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бы вы смогли рассмотреть проблему с двух диаметрально 
противоположных сторон. Это даст вам возможность более 
четко представить себе проблемы работодателей и провес- 
ти должную подготовку, перед тем как искать себе работу. 
Во второй части вашему вниманию предлагаются пси- 
хологические тесты, которые помогут вам лучше узнать 
себя, оценить уровень развития своих способностей, лич- 
ностных качеств, так как не каждый человек может сде- 
>  лать блестящую карьеру, даже если очень захочет. 
р ‘особого специального образования, необходимы 
е природные задатки и личностные качества, 
















которые не так легко развить, если они не были заложе- 


ны в человеке. 

Конечно же, научить можно каждого, но некоторым, 
чтобы добиться успехов в избранной специальности, не 
хватит всей жизни, а их профессиональные навыки будут 
достигнуты путем огромных эмоциональных затрат. 

Поэтому, прежде чем искать работу, постарайтесь как 
можно более объективно оценить себя и свои возможнос- 
ти, чтобы в дальнейшем она приносила вам только мак- 
симальное удовлетворение. 

Решающим фактором успеха является высокий уровень 
мотивации и самоотдачи. В конечном счете все зависит 
лично от вас. 











ШЕИ ЧАСТЬ ПЕРВАЯ 





















Нос. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 


ЕВЕ МОЕ Е ИЕ ЗАД ФОШИЬ о зевак рваеелмецЕ КИ. "ОЕ 


1. Управление персоналом — это процесс оценки потреб- 
ностей в людских ресурсах, подбора людей и оптими- 
зации этого важного ресурса созданием соответству- 
ющих стимулов и расширением служебных обязанно- 
стей для достижения общих целей организации. 

Проблемы управления. 

Многие текущие проблемы связаны с изменяющейся 
демографией: появляется больше женщин, иммигрантов, 
представителей национальных меньшинств и пожилых 
работников. 

Другие проблемы: . 

| — нехватка обученных рабочих и обилие необученных; 
— переподготовка рабочих и служащих из отраслей, 
приходящих в упадок; 
— изменение отношения работников к труду; 
— сложное и запутанное законодательство. 
2. Основные этапы планирования людских ресурсов: 
а) составление прогноза будущей потребности в люд- 
ских ресурсах; 
6) составление перечня имеющихся людских ресур- 
сов; 
в) анализ проведенной работы; 
г) оценка будущей потребности; 
- д) оценка будущего предложения на рынке труда; 
е) разработка плана по отбору, приему на работу, обу- 
_ _ Чению и подготовке рабочих. 
= р, 












3. Приемом на работу называется комплекс меропри- 
ятий по юридически обоснованному получению оп- 
ределенного количества необходимых работников в 
нужное время для проведения отбора и удовлетворе- 
ния нужд организации. 

4. Отбором называется процесс сбора информации для 
принятия решения о приеме на работу. 

Этапы процесса отбора: 

а) получение заполненных анкет; 

6) собеседование; 

в) тестирование; 

г) сбор информации о прежних занятиях и должнос- 
тях кандидатов; 

д) прохождение медицинской комиссии; 

е) установление испытательного срока. 

5. Использование различных методик для обучения 
персонала. 

6. Оценка результатов труда для принятия решения об 
увольнении, компенсации, дополнительном обучении 
или продвижении по службе. 

7. Основной статьей расходов многих организаций яв- 
ляется оплата труда работников. Существуют раз- 
личные системы оплаты труда: прямая заработная 
плата, почасовая оплата, сдельная оплата, система 
комиссионных, система премиальных и участие в 
доле прибыли. 

Теперь, после того как мы рассмотрели управление 
людскими ресурсами с точки зрения бизнеса, давайте 
взглянем на проблему вашими собственными глазами. 

Вам уже известно, что фирмы активно ищут хороших 
работников < высокой производительностью труда. Вы, в 
свою очередь, заняты поисками организаций, в которых 
вы сможете полностью реализовать свои дарования, а сам 

. процесс работы будет приносить вам радость. 

Как вам найти такую работу, чтобы в конечном итоге 
выиграли обе стороны: и вы, и ваш работодатель? В ре- 
шении этой проблемы вам поможет настоящее пособие. 





















Рекомендации последующих разделов позволят вам 

провести самооценку, чтобы определить, какая профессия 

вас устроит больше всего. Вы также соберете предваритель- 

ную информацию в газетах и агентствах о тех фирмах, ко- 

ща торым требуются люди с навыками и знаниями, соответ- 
ь ствующие вашей профессиональной подготовке. 

| Независимо от того, ищете ли вы рабочее место впер- 

| вые или же это лишь очередной этап вашей профессиональ- 

ной карьеры, необходимо разработать стратегию поиска и 

получения рабочего места, которым бы вы были удовлет- 

ворены. 





ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПОИСКА РАБОТЫ 
ИНЛИИЕ ОЕ ВИЛЬЯМС 25.1222 252 лбропаоий 


Кто хочет работать — ищет средства, кто 
не хочет — причины. 
С. Королев 














Основными этапами поиска работы могут быть следу- 

ющие: 

— заполнение анкеты самооценки либо использование 
тестов, которые помогут вам объективно оценить 
ваши способности к той или иной сфере деятель- 
ности; ь 

— выбор работы, которая вам нравится. Начните с 
бюро занятости, если у вас такое имеется. Разгова- 
ривайте с людьми разных профессий даже после того, 
как вы уже нашли себе работу. Профессиональный 
прогресс требует непрерывного поиска; 

— использование личных связей (родственных, дружес- 
ких, корпоративных и др.). Можете начать со своей 
семьи, родственников, соседей, друзей, преподавате- 
лей и местных представителей делового мира; 

— составление резюме; 

— развитие в себе навыков проведения собеседования. 


































Вопросник для самооценки 


Знающий людей — разумен, а знающий 
себя самого — прозорлив. 


Лао-цзы 
Интересы 
ми, 1. Как мне нравится проводить свое свободное время? 
2. Нравится ли мне находиться в обществе других лю- 
дей? 
3. Нравится ли мне работать с машинами и механиз- 
' мами? 


4. Нравится ли мне работать с цифрами? 

5. Состою ли я членом нескольких организаций? 
Королев 6. Нравится ли мне физическая деятельность? 

- Т. Люблю ли я читать? 


следу- 

| 

] Способности 
ование | -| 
ценить | 1. Есть ли у меня способности для работы с цифрами? 


о 2. Есть ли у меня способности к механике? 

ятел | 
| 3. Способен ли я гладко и правильно излагать свои мыс- 
ли устно и на бумаге? 


ните с 1 
| 4. Обладаю ли я особыми способностями? 
згова- | 
5. Какими способностями мне хотелось бы обладать боль- 
е того, ше всего? 
| 


Образование 


А 
1. Посещал ли я какие-либо курсы, которые дали мне 

. подготовку к определенной профессии? 

_ 2. По каким предметам я успевал лучше всего? Хуже 

‘всего? о 
_ 3. Какие предметы мне нравились больше всего? Мень- 
_ ше всего? 
‚образом моя внеклассная деятельность подго- 
г ‘определенной профессии? 





5. Является ли выписка из моего диплома точной кар. 
тиной моих академических способностей? Почему? 

6. Очень ли мне хочется поскорее получить диплом? 
Хотел бы я получить его до того, как начну работать? 

7. Почему я выбрал именно этот профилирующий пред. 
мет? 


Опыт работы 


1. Где я раньше работал? В чем состояли мои служеб- 
ные обязанности? 

2. Были ли мои обязанности на одном из прошлых ра- 
бочих мест схожи с обязанностями той должности, 
которую я ищу? В чем? 

3. Что мне больше всего нравилось на предыдущей ра- 
боте? Меньше всего? 

4. Почему я работал там, где работал? 

5. Если бы мне дали возможность повторного выбора, 
пошел бы я на свою прежнюю работу? Почему? 


Личные качества 


1. В чем мои достоинства и недостатки? 
‚ 2. Нравится ли мне соревноваться с другими? 
3. Хорошо ли я срабатываюсь с людьми? 
4. Легко ли меня уговорить? 
5. Кто я по натуре: лидер или исполнитель? 
6. Нравится мне работать быстро, или же я медлителен? 
7. Хорошо ли я работаю под давлением извне? 
8. Быстро ли я схожусь с людьми? 
9. Честолюбив ли я? 
10. Хорошо ли я работаю независимо от других? 


Предпочтительная рабочая среда 


1. Согласен ли на переезд? Почему? 
2. Есть ли у меня географическое предпочтение? Почему? 











ора, 




























3. Буду ли я возражать против частых командировок? 

4. Должен ли я работать в крупной известной фирме, 
чтобы чувствовать удовлетворение? 

5. Должен ли я получить работу, которая с самого на- 
чала предполагает высокий заработок? 

6. Должна ли работа, на которую я соглашусь, иметь 
высокий потенциал для служебного роста? 

Т. В какой рабочей среде я буду чувствовать себя наи- 
более комфортно? 

8. Если бы я мог проектировать собственную работу, 
какие характеристики я бы включил в нее? . 


Личные цели 


1. В чем заключается мои долгосрочные и краткосроч- 
ные цели? 

2. Ориентирован ли я на карьеру, или же мои интере- 
сы шире? 

3. В чем заключаются мои профессиональные цели? 

4. Чем я надеюсь заниматься через 5 лет? Через 10 лет? 

5. Чего я хочу от жизни? 


Поиск работы 


Никто не знает, каковы его силы, пока 
их не использует. 
И. Гете 


Агентство по трудоустройству является хорошим мес- 
том, с которого можно начать поиск потенциального ра- 
ботодателя. Проведение собеседования является лучшей 
возможностью получить первое место работы. 

Вторым важным фактором, источником для получения 
р боты является переписка с фирмами и передача в отде- 
лы кое. этих фирм хорошего письма и резюме. 

























жет вас порекомендовать. Таких людей можно найти, по- 
говорив с друзьями, соседями, членами семьи и т. п., после 
чего вы сможете встретиться с этими людьми, побеседо- 
вать с ними и заручиться их рекомендацией. 

Дополнительными источниками являются центры заня- 
тости, публикуемые списки вакансий, программы занято- 
сти студентов в летний период, а также посещение инте- 
ресующих вас фирм с просьбой о собеседовании. Ознакомь- 
тесь с табл. 1. Отметьте для себя, чего требуют от вас 
работодатели. 

Лица, ответственные за собеседование, будут оценивать 
ваш внешний вид (одежда, прическа, ногти, обувь), ваше 
отношение к собеседнику (предпочтение отдается дружелю- 
бию), языковые способности (говорите достаточно громко, 
чтобы вас могли ясно слышать), а также мотивацию (вы 
должны с энтузиазмом относиться к словам собеседника). 

Отметьте, что при собеседовании представители отдела 
кадров хотели бы услышать, что вы занимаетесь какой- 
либо деятельностью в клубах в свободное время, а также 
способны четко описать личные цели и задачи. 

Попросите кого-либо оценить вас по этой шкале, что- 
бы выяснить, имеются ли у вас какие-то слабые места. 
После этого нужно поработать над устранением слабых 
мест, чтобы на первое собеседование идти во всеоружии. 


Таблица 1 


Рейтинговый перечень для собеседования 
Задание для кандидата: для каждой из нижеперечисленных 
характеристик имеется шкала от 1 до 7, где 1 является самой 
низкой оценкой, а 7 — самой высокой. Оцените каждую харак- 
теристику, обведя кружком цифру каждой категории, чтобы 
иметь представление об оставленном вами впечатлении после 
собеседования. 



















Продолжение табл. 1 
[_Нехружелюбное 1 234567] дружелюбно | 
3. Способность отвечать на вопросы: 
а) полно ответил на заданные вопросы; 






























Низкая 
. Самообладание: 
Нервничает 
. Стабильность: 
Низкая 






‚речи и произношения: 


1234567] — Вы | 





Окончание табл. | 


13. Если бы решение зависело от вас, приняли бы вы этого 
человека на работу? 





Резюме и письмо 


Составление этих документов обнаруживает ваши силь- 
ные и слабые стороны быстрее и вернее, чем что-либо дру- 
гое. Резюме отражает ваше образование, уровень подготов- 
ки, предыдущие места работы и прочую деятельность. 

При составлении резюме вы сможете осознать, что, ве- 
роятно, не принимали достаточно активного участия в об- 
щественной деятельности, чтобы впечатлить работодателя. 
Такая информация может подсказать вам, что сейчас са- 
мое время активно заняться общественной деятельностью, 
чтобы развить социальные навыки общения. 

Вы также можете обнаружить, что вам недостает фак- 
тического опыта и необходимо найти работу по совмести- 
тельству, чтобы заполнить этот пробел. 


Составление резюме 


Резюме называется документ, перечисляющий всю ин- 
формацию, необходимую вашему работодателю, включая 
данные об образовании, сведения об опыте, интересах и 
другие личные данные. Резюме поясняет ваши цели и 
стремления. Если у вас имеются особые способности, о ко- 
торых вы не сообщили собеседнику, то при оценке ваших 
личных и профессиональных качеств они не будут прини- 
маться во внимание. Если вы хотите сообщить собеседни- 
ку обо всех своих способностях, ваше резюме должно быть 
составлено полно и ясно. 

Резюме является вашей рекламой. Если ваша реклама 
понравится работодателю больше, чем реклама других кан- 
дидатов, выше будет вероятность, что вас пригласят на 
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собеседование. В этом случае «хорошее резюме» означает, 
что вы лучше подчеркнули свои привлекательные сторо- 
ны. Ваша характеристика на листе бумаги должна быть 
настолько хорошей, насколько хороши вы сами в жизни. 
Опишите, чем вы занимались, упомяните об участии в оп- 
ределенных проектах и ваших обязанностях. 
В разделе «Прочие интересы» не стоит перечислять их, 
ЛЬ. лучше указать, насколько глубоко вы увлечены тем или 
ру. иным предметом. Если вы организовали клуб, отдавали 
Ч чему-то евое свободное время, участвовали в деятельнос- 
ти какой-либо организации, непременно укажите это в 
ь своем резюме. 
ве. Прочитайте пример резюме в неотредактированной фор- 
26. ме. Что вы о нем думаете? 


за: а 
ю, Петрова Ирина Ивановна Возраст: 21 год 
Адрес: ул. Московская, 12, город Н. Рост: 170 см 
Вес: 60 кг 
к- Цвет волос: рыжий 
'и- з Цвет глаз: карий 


Не замужем 
ре Состояние здоровья: . 
хорошее 


Цель: применить навыки управления и знания английского языка 
р для работы за границей. : 
Образование: диплом бакалавра по менеджменту, государственный 
университет города Н. 
Также прошла семестр обучения в Лондоне, Великобритания 
® (Государственный университет Джорджии). 
| Дополнительные сферы академических знаний: 
часовой курс по программированию с использованием языка 
АН. Предоставление консалтинговых услуг предприятиям ма- 
знеса. Курсы в колледже состояли из маркетинга, английс- 








Школьный аттестат. средняя школа № 5 с математическим уклоном. 


Опыт работы: 

06.1994 — по настоящее фирма «Цветы Лилии». 

время Служебные обязанности: 
бухгалтерия, ведение склада, 
оформление 


05.1997 — 08.1997 официантка в кафе 
«Интурист». Научилась 
обслуживать клиентов из 
разных стран 


05.1999 — 09.1999 официантка в ресторане 
«Интурист» 


Внерабочая деятельность: Российская Ассоциация по 
Менеджменту, студентка 
Ассоциации, 
Член клуба при Ассоциации. 


Критерии отсева плохих резюме 


Хорошее резюме должно: 

1. Приглашать ознакомиться с ним, иметь четкую пла- 
нировку, разборчивый шрифт и содержать лишь от- 
носящуюся к делу информацию: не больше, не мень- 
ше. 

2. Начинать предложения активными глаголами, на- 
пример, «организовывал, руководил, составлял», а не 
конструкция типа «я нес ответственность за...» 

3. Подчеркивать прошлые профессиональные удачи, ко- 
торые можно связать с новой должностью. 

4. Не иметь орфографических, пунктуационных и грам- 
матических ошибок. | 

5. Говорить на языке собеседника, то есть пользовать- 
ся терминологией, принятой в данной сфере бизне- 
са или производства. 















о, 6. Оказывать сильное воздействие на собеседника — со- 
держать лишь самую необходимую информацию. 


Далее рассмотрите следующий пример, в котором резю- 
ме было усовершенствовано. 


Петрова Ирина Ивановна 
Адрес ул. Московская, 12, 
город Н. 

Телефон: (122) 251 136 
































Образование: 


1999 — Степень бакалавра по менеджменту, 
Государственный университет города Н. 

1997 — Семестр в Лондоне от Государственного 
университета Джорджии. 

1995-1996 — Курс обучения языку ГЕОЕТКАМ, помощь 
малому бизнесу. 

Цель: применить управленческие навыки и знания 


английского языка в работе за границей. 





Способности: 

— мотивировать других, позволяя им достигать результатов, 
основанных на их целях и желаниях; 

— умение слушать и переводить услышанное в активные решения; 


пла- — привносить в работу чувство взаимного доверия и энтузиазма 
‚ от для обеспечения гармоничности развития организации; 
енЬ^ — заниматься административными обязанностями, оСтОвив 

—. $ прямому руководству возможность принятия решении более 


высокого уровня. 






Опыт работы: 
— занималась сбытом цветочных букетов по телефону, через 


компьютер, лично; 


`— исполняла административные обязанности в цветочной фирме 


реднего. масштаба на протяжении 5 сезонов; 


однократно получала благодарности и поощрения 


ресторана за вежливое -обращение с клиентами и 








— работала в качестве старшей официантки/помощника 
менеджера, причем количество посетителей за последние 
3 месяца повысилось на 33%. 


1994 — по настоящее время сотрудник фирмы «Цветы 
Лилии»; 

1997 (пето) официантка в кафе при гостинице 
«Интурист»; 

1999 (лето) ` официантка/помощник менеджера междуна- 
родного ресторана при гостинице «Интурист». 


Внерабочая деятельность: Российская Ассоциация по 
менеджменту, студентка Ассоциации. 





Прочитав новое резюме Ирины, сделайте сравнение со 
старым. Теперь вы понимаете, насколько важно тщатель- 
ное планирование в составлении формулировок резюме? 

Особо отметьте следующее: 

1. Удивительно, как много людей забывают указать в 
резюме свой домашний постоянный адрес, номер те- 
лефона. Можно указать второй номер телефона — 
работы в настоящее время, колледжа или школы. 

2. Допускается опустить данные о школе, если они ни- 
чего не добавляют к общей картине. Работодатель в 
любом случае получит эту информацию из вашей 
личной анкеты. 

3. Пользуйтесь активными глаголами в начале предло- 
жений и абзацев. 

4. Указывайте числа и количества, где это возможно. 

5. Нет необходимости указывать конкретные месяцы. 

6. Если возможно, делайте ссылки на полученные вами 
грамоты, награды, звания. | 

Т. Делайте акцент на реальные результаты. Указывай- 

_ те простые обязанности. 

Допускается вставить в резюме фразу с положитель- 


и. 






































Составление письма 


Письмо необходимо, чтобы о вашем существовании уз- 
нали, оно также служит в качестве введения в резюме. 
Письмо является главной формой саморекламы в жизни 
человека, поэтому его необходимо составить правильно. 

Во-первых, в письме необходимо указать, что вы уже 
наводили справки о данной организации и заинтересова- 
ны в имеющейся вакансии. Укажите, какими источника- 
ми информации вы пользовались, с самого первого абза- 
ца покажите полноту ваших знаний об организации, что- 
бы заинтересовать читателя и продемонстрировать широту 
собственных интересов. 

Может быть, вы уже слышали поговорку: «Важно не то, 
что ты знаешь, а кого ты знаешь». Это правильно лишь от- 
части, однако имеет большое значение. Если у вас нет зна- 
комств, ими следует обзавестись. Это можно сделать, позво- 
нив в организацию (еще лучше нанести личный визит), 
чтобы поговорить с людьми, выполняющими аналогичные 
обязанности, на которые вы претендуете. Поинтересуйтесь 
обучением, заработной платой и прочими вопросами. Пос- 
ле этого в своем письме вы можете упомянуть, что уже го- 
ворили с некоторыми из сотрудников фирмы и этот разго- 
вор лишь повысил ваш интерес к организации. Таким об- 
разом, в письме вы указываете, пусть даже мельком, что у 
вас имеется знакомый человек в фирме и вы решительно 
настроены на занятие вакансии. Все это служит созданию 
неформальной сети взаимоотношений. 

Во-вторых, в описании собственных способностей не 
забудьте подчеркнуть, как они послужат на пользу фир- 
ме. Например, не говорите просто: «По окончании коллед- 
жа я получу степень бакалавра по маркетингу». Скажите 

_- так: «Вы сможете убедиться, что моя подготовка в коллед- 
_ же по маркетингу и менеджменту позволит мне быстро на- 
‘вашей маркетинговой системе и с самых первых 
сить вклад в успех организации». 





В-третьих, не забудьте упомянуть в последнем абзаце, 
что вы всегда готовы встретиться с работодателем для со- 
беседования во время, удобное для него. 

Ниже мы приводим несколько основных принципов со- 
ставления письма и резюме: 

— демонстрируйте уверенность в себе. Перечисляйте все 

свои положительные качества и способности; 

— тон вашего письма не должен быть извиняющимся 
или негативным. Пишите как профессионал профес- 
сионалу, а не как бедный студент, смиренно прося- 
щий работу; 

— тщательно собирайте информацию о каждом потен- 
циальном работодателе, прежде чем написать пись- 
мо. Пользуйтесь принципом винтовки, а не пулеме- 
та, то есть отберите самых интересных работодате- 
лей и свяжитесь с ними, а не рассылайте письма всем 
фирмам, на которых есть вакансии; 

— ваши документы должны быть отпечатаны профес- 
сионально на хорошей печатной машинке или тек- 
стовом редакторе. Еще лучше заказать типографский 
набор для вашего письма или резюме с использова- 
нием лазерной печати, тогда можно составлять пись- 
ма, которые станут вашей «визитной карточкой»; 

— дайте кому-нибудь проверить составленные докумен- 
ты на наличие орфографических, грамматических и 
стилистических ошибок; 

— не указывайте имен рекомендателей, пока вас об 
этом не попросят. 





Подготовка к собеседованию 


Обычно фирмы не проводят собеседований, пока не убе- 
дятся, что кандидат обладает определенными способностя- 
ми для данной работы. Поэтому собеседование в большин- 
стве случаев представляет собой важнейшую фазу процес- 
са, когда претенденту либо отказывают, либо соглашаются 
взять его на работу. Если оно проходит успешно, ваши 








шансы получить работу неизмеримо повышаются. Поэто- 
му очень важно, чтобы вы подготовились к собеседованию. 
Мы выделяем 5 стадий такой подготовки: 


№ 






— Как бы вы охарактеризовали себя? 
— В чем ваши слабые и сильные стороны? 

— Почему вы остановили ваш выбор на нашей фирме? 

— Что вам известно о нашей фирме? 

— Каковы ваши долгосрочные профессиональные цели? 
— Какие предметы колледжа вам нравились больше всего? 


— Какое у вас хобби? 
— Имеются ли у вас географические предпочтения? 
_ — Согласны ли вы на командировки или на переезд? 


Сбор информации о потенциальных работодателях. 
Узнайте, чем занимается фирма, кто с ней конкури- 
рует, выясните тип товара или услуг фирмы, спрос 
на них на рынке, а также точное название должнос- 
ти, на которую вы претендуете. Это очень важный 
первый этап. Он показывает, что вы проявляете ини- 
циативу и заинтересовались данной фирмой. 
Практикуйтесь в проведении собеседований. В пред- 
лагаемом далее перечне (см. табл. 2) приведены наи- 
более часто задаваемые вопросы во время собеседо- 
ваний. Практикуйтесь в ответах на эти вопросы в 
беседах с друзьями и знакомыми. Не пытайтесь за- 
помнить собственные ответы, но будьте готовы к 
тому, что вам могут задать именно эти вопросы. 
Также составьте перечень вопросов, которые вы за- 
дадите своему собеседнику (их образцы приведены в 
табл. 3). Убедитесь, что говорите с нужным челове- 
ком, записывайте имена всех, с кем удалось встре- 
титься. Еще раз просмотрите активные глаголы из 
табл. 4 и попытайтесь их вставить в свои ответы. 


Таблица 2 


Меньше всего? 






















Окончание табл. 2 


— Назовите причины, по которым мы должны принять вас 
на работу? 

— Обладаете ли`вы опытом для данной работы? 

— На какой оклад вы рассчитываете? 


Таблица 3 


‚— Кто является вашим крупнейшим конкурентом, и как 
вы оцениваете его товары и услуги по сравнению со сво- 
ими? 

— Какова протяженность программы обучения, и что в нее 
входит? 





— Как скоро после окончания колледжа я смогу присту- 
пить к работе? 
— Каковы преимущества работы на этой фирме? 
— Следует ли мне готовиться к частым служебным коман- 
дировкам? 
— Какой стиль управления применяется в моей сфере ра- 
боты? 
— Как вы можете описать рабочую атмосферу, в которой 
мне предстоит работать? 
— Как будут оцениваться результаты моего труда? 
— В чем состоит политика фирмы в плане служебного 
роста? 
— Опишите мне тип корпоративной культуры. 
— Каков следующий этап процедуры отбора? 
`— Как скоро я могу ожидать от вас известий? 
_— Какую дополнительную информацию я могу предоста- 
_ вить о себе, своем образовании и опыте работы? 
— В чем заключается приоритет в течение первых шести 

































Таблица 4 





управлял писал составлял бюджет 
планировал продюссировал разрабатывал 
организовывал проводил направлял 
координировал обучал составлял 
контролировал администрировал устанавливал 
улучшал повышал реализовывал 









исследовал сбывал справлялся 





Со сво. 3. Ведите себя профессионально. Поговорка гласит: 
«Ни у кого не бывает второго шанса, чтобы произ- 
О В нее вести хорошее впечатление». Это означает, что во 
время собеседования вы должны выглядеть и звучать 
профессионально. Выясните, как выглядят менедже- 
ры на работе, после чего закупите все необходимое. 
Когда встретитесь с собеседниками, приветствуйте их по 
имени, улыбнитесь и установите контакт глазами. Сидите 
на стуле прямо, быстро отвечайте на вопросы и реагируйте 
на изменение темы. Если вы практиковались заранее, вы 
должны при этом выглядеть спокойным и уверенным в себе 
Ч - человеком. Помимо этого, будьте самим собой, отвечая на 
1 вопросы, держитесь дружелюбно и ободряюще. 
_ Перед тем как уйти, поблагодарите собеседников и, если | 
вы все еще заинтересованы в вакансии, сообщите им об 
этом. Если они сами не поднимут этот вопрос, спросите их, 
каковы будут следующие шаги. Создайте положительную 
атмосферу. 
В табл. 5 указано то, что будут оценивать ваши собе- 
седники. 















Таблица 5 






Способность ясно выражаться. Способны ли вы ясно 


Продолжение табл. 5 


2. Умственные способности. Способны ли вы понять ха- 
рактер работы? Вникнуть в детали будущих обязанно- 
стей? Внести свежие идеи? 

3. Уверенность в себе. Можете ли вы продемонстрировать 
собственную зрелость и способность конструктивно дей- 
ствовать в различных ситуациях? 

Готовность принять на себя ответственность. Осозна- 
ете ли вы, с чем вам придется столкнуться, и готовы 
ли вы к этому? 

Инициатива. Обладаете ли вы способностью уяснить 
цель работы для ее эффективного достижения? 
Навыки управления. Согласны ли вы направлять и 
контролировать других для достижения общих целей 
организации? 

7. Энергичность. Способны ли вы заставить ситуацию ра- 
ботать на себя? Согласны ли вы работать выше средне- 
го уровня, если этого потребуют обстоятельства? 
Воображение. Можете ли вы решить проблему с ис- 
пользованием нестандартных подходов? 

Гибкость. Насколько вы восприимчивы к новым иде- 
ям и ситуациям? 
Взаимоотношения с людьми. Можете ли вы заставить 
людей максимально использовать свой потенциал для 
работы в группе? 

11. Самооценка. Способны ли вы объективно оценить себя? 
Увидеть себя со стороны? Четко осознать свои досто- 
инства и недостатки? 

12. Способность решать конфликтные ситуации. Можете 
ли вы успешно выходить из стрессовых ситуаций и 
справляться с проявлениями антагонизма? 

13. Желание соревноваться с другими. Готовы ли вы всту- 

’ пить в конкурентную борьбу, чтобы вас оценивали по 
результатам вашего труда? 

14. Достижение целей. Способны ли вы определить для 
себя и стремиться к определенным целям? Является ли 
это вызовом вашим способностям? 

15. Специальные навыки. Обладаете ли вы комплексом на- 
выков и знаний, необходимых для выполнения ваших 
служебных обязанностей? 


















16. Общая ориентация. Определили ли вы собственные 





Окончание табл. 5 


цели в жизни? Имеются ли у вас соображения о том, 
какая должность будет удовлетворять ваши знания и 


цели? 









4. После интервью. Прежде всего попытайтесь вспом- 


нить и перенести на бумагу все, что можете вспом- 
нить о собеседовании: имена и должности собеседни- 
ков, указанные уровни окладов, продолжительность 
рабочего дня и т. д., сохраните эту информацию. По- 
зднее вы можете направить каждому из ваших собе- 
седников личное письмо, выражающее благодарность 
за их время и внимание. Вашим девизом должно 
быть следующее предложение: «Скрипящее колесо 
требует смазки». Ваш энтузиазм по поводу вступле- 
ния в фирму может оказаться решающим фактором 
при найме вас на работу. 


5. Будьте готовы действовать. Вы должны знать, что 


делать, если ответ работодателя будет положитель- 
ным. Может быть, после сбора полной информации 
вам уже не захочется идти в эту фирму. Разумеется, 
нельзя ожидать, что предложение о работе поступит 
от каждого работодателя, с которым вы встретитесь, 
однако из каждого собеседования вы должны выне- 
сти что- -либо новое. Имея определенный опыт и на- 
стойчивость, вы в конце концов сможете найти ув- 
лекательную и хорошо оплачиваемую работу. 



































ШИ ЧАСТЬ ВТОРАЯ. ито 
ШЕИ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТЕСТЫ 


ШЕИ Раздел 1. Познай себя Ия 


Успех карьеры зависит не только от вашего желания, 
но и от ваших личных возможностей, поэтому в данном 
разделе предлагаются тесты, позволяющие оценить толь- 
ко те характеристики вашей сложной и многогранной 
личности, которые не являются профессионально важны- 
ми, хотя очень сильно влияют на успех в работе. 


ТЕСТ «ТЕМПЕРАМЕНТ» 
инниниеоеоаааиееаеенезиавнианиния 


Для того чтобы определить свои индивидуальные пси- 
хофизиологические способности, воспользуйтесь популяр- 
ным тестом английского психолога Г. Айзенка ЕР 
(Еузепсв РегзопаНу шуетог!). Данный тест выявляет две 
основные характеристики личности: 

1. Экстраверсия — интроверсия. 

Люди подразделяются на экстравертов («обращенных 
наружу») и интровертов («обращенных в себя»). 

Экстраверты очень общительны, раскованны в поведе- 
нии, чаще всего веселы и оптимистичны, хотя бывают 
весьма вспыльчивы и агрессивны. Они готовы к быстрым 
реакциям, склонны к риску и частым переменам. Им не- 
постоянная стимуляция от внешней среды. 


с 
= у 


















Интроверты — полная противоположность экстравер- 
тов, стимулом для них является их внутренний мир. Они 
замкнуты, живому общению предпочитают книгу, не ищут 
общения, во всем сдержанны, медлительны, избегают шум- 
ных обществ, но если дружат, то преданно. 

В жизни практически не встречаются «чистые» экстра- 
верты и интроверты. Все люди занимают позицию ближе 
к тому или иному типу. 

2. Эмоциональная неустойчивость — стабильность. 

Эмоциональная нестабильность характеризуется посто- 
янными эмоциональными переживаниями. Повышается 
чувствительность к своим неудачам и ошибкам, появля- 
ются постоянные тревоги, самообвинения, стремление к са- 
мосовершенствованию. 

Стабильность, наоборот, характеризуется уравновешен- 
ностью, холодностью, негибкостью и неспособностью со- 
чувствовать переживаниям других. Но крайние значения 
данных характеристик редки, чаще они представлены в 
той или иной степени проявления. 


Тестирование 
Инструкция 


Ответьте, пожалуйста, «да» или «нет» на след 
57 вопросов. 

9. Вы часто испытываете тягу к новым впечатлениям, 
к тому, чтобы «встряхнуться», испытать возбужде- 

_ ние? 
_ 2. Часто ли вы ну 
нимают, могут ободрить или утешить? 

- 3. Вы человек беспечный? 
4. Правда ли, что вам очень труд 


Задумываетесь ли вы перед тем, 
ринять? 


свои обещания, не счита- 


ующие 


ждаетесь в друзьях, которые вас по- 


но отвечать «нет»? 


Всегда ли вы сдерживаете 
ьм, что вам это невыгодно? 


как что-нибудь пред- 










7. Часто ли у вас бывают спады и подъемы настроения? 

8. Обычно вы говорите и действуете быстро, не разду- 
мывая? 

9. Часто ли вы чувствуете себя несчастным без доста. 
точных на то причин? 

10. Сделали бы вы почти все что угодно на спор? 

11. Возникает ли у вас чувство смущения, когда вы хо- 
тите заговорить с симпатичным молодым человеком 
противоположного пола? 

12. Бывает ли, что вы выходите из себя, злитесь? 

13. Часто ли вы действуете под влиянием минутного на- 
строения? 

14. Часто ли вы беспокоитесь из-за того, что сделали или 
сказали что-нибудь такое, чего не следовало бы де- 
лать и говорить? 

15. Предпочитаете ли вы обычно книги встречам с людь- 
ми? 

16. Легко ли вас обидеть? 

17. Любите ли вы часто бывать в компаниях? 

18. Бывают ли у вас мысли, которые вы хотели бы 
скрыть от других? 

19. Верно ли, что иногда вы полны энергии, так что все 
горит в руках, а иногда совсем вялы? 


20. Предпочитаете ли вы иметь друзей поменьше, но 0со- 
бенно близких вам? 


21. Часто ли вы мечтаете? 
22. Когда на вас кричат, вы отвечаете тем же? 
_23. Часто ли вас беспокоит чувство вины? 
_24. Все ли ваши привычки хороши и желательны? 
25. Способны ли вы дать волю чувствам и вовсю повесе- 
_литься в компании? 
Считаете ‚ли вы себя человеком возбудимым и чув- 
льным? 
ас человеком живым и веселым? 
— НЫ ить важное дело, ис- 








29. Вы больше молчите, когда находитесь в обществ 
других людей? ы 
30. Вы иногда сплетничаете? 


з ь 31. Бывает ли, что вам не спится из-за того, что разные 
< мысли лезут в голову? 
че. | 32. Если вы хотите узнать о чем-нибудь, то вы предпо- 
ом читаете об этом прочитать в книге, нежели спросить? 
33. Бывают ли у вас приступы сердцебиения? 
ь? # 34. Нравится ли вам работа, которая требует от вас по- 
ого на. стоянного внимания? 
35. Бывает ли, что вас «бросает в дрожь». 
ли или 36. Вы всегда платили бы за провоз багажа на транспор- 
бы де. | те, если бы не опасались проверки? 
; ЗТ. Вам неприятно находиться в компании, где подшу- 
> людь. | чивают друг над другом? 


38. Раздражительны ли вы? 

39. Нравится ли вам работа, которая требует от вас бы- 
строты действия? 

40. Волнуетесь ли вы по поводу каких-то неприятных 

ли бы событий, которые могли бы произойти? 

41. Вы ходите медленно и неторопливо? 


что все = 42. Вы когда-нибудь опаздывали на работу или на сви- 
дание? 
но 0с0- — | 43. Часто ли вам снятся кошмары? 


44. Верно ли, что вы так любите поговорить, что никог- 
да не упустите случай побеседовать с незнакомым че- 
ловеком? | 

с _ 45. Беспокоят ли вас какие-нибудь боли? 

— 46. Вы чувствовали бы себя очень несчастным человеком, 
— если бы длительное время были лишены широкого 
общения с людьми? 

ожете ли вы назвать себя нервным Ч 
сть ли среди ваших знакомых люди, 
нравятся?. - 
ли вы сказать, что в 




























еловеком? 
которые вам 





ы — весьма уверенный 






































50. Легко ли вы обижаетесь, когда люди указыва 
ваши ошибки в работе или на ваши личные. 
хи? 

51. Вы считаете, что трудно получить настоящее Удоволь. 
ствие от вечеринки? 

52. Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже дру. 
гих? . 

53. Легко ли вам внести оживление в довольно скучную 
компанию? 

54. Бывает ли, что вы говорите о вещах, в которых не 
разбираетесь? 

55. Беспокоитесь ли вы о своем здоровье? 

56. Любите ли вы подшучивать над другими? 

57. Страдаете ли вы от бессонницы? 


ют на 
Прома. 


Ключ 








Чтобы определить особенности своего характера, необхо- 
димо сверить полученные ответы с приведенным ключом. 

Для подсчета экстраверсии ставьте против своих ответов 
крестики, если они совпали с ответами ключевого списка: 
Ъ 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 37, 39, 44, 46, 49, 53, 56 
>15 20, 20, 32, 34, 41,51 — нет». 


Подсчитайте количест 
о у во крестиков (баллов) по шкале 
экстраверсии. | 


Що по; . > > 
Для подсчета эмоциональной устойчивости ставьте про- 


лы ответов крестики, если вы ответили «да» на сле- 
›9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 
55, 57. Подсчитайте 
в (баллов) по шкале эмоциональной 


при ответах на вопросы проверьте, 
ответили «да» на вопросы 6, 24, 86 
на вопросы 12, 18, 30, 42, 48, 54. 

гиков (баллов) по шкале ис- 
Здесь «нет» свыше 4 крести- 
считаются недостоверными, 






















так как вы не были достаточно честны перед самим собой 
и пытались представить себя в более выгодном свете. Если 


УДовод, вы набрали менее 4 крестиков, результаты тестирования 

достоверны и вы можете наглядно отразить их в так на- 
Же зываемом «круге Айзенка» (рис. 1). 

дру. Отметьте свой результат точкой с координатами: 

— по горизонтали — баллы по экстраверсии; 
УЧную — по вертикали — баллы по эмоциональной устойчи- 
вости. 

рых ве 


НЕСТАБИЛЬНОСТЬ 











Обидчивый 







Угрюмый 


Тревожный 21 Неспокойный 
Неподатливый 20 Агрессивный 
Неуравновешенный 19 Возбудимый 
























„, необхо- 
ключом. Нессимистичный 17 Переменчивый 

: Замкнутый 16 Импульсивный 
х ответов Необ 73 МЕЛАНХО- „- ХОЛЕРИ- х 

ы щительный ЛИЧЕСКИЙ 15 ЧЕСКИЙ Оптимистичный 
О списка: Тихий 14 Активный 
9, 53, 56 'ИНТРОВЕРСИЯ 13 ЭКСТРАВЕРСИЯ 
Г0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24 
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_ \ Пассивный ы -ы 10  САНГВИНИ Общительный 
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Вдумчивый 


Доступный 


Беспечный 
Живой 
Беззаботный 





Сдержанный ` 
\ Надежный 













Анализ результатов 


Подставив свой результат в «круг Айзенка», вы Узна. 
ли дополнительные индивидуальные свойства своего ха. 
рактера и темперамента. 

Если точка оказалась в секторе «Сангвинический», то вам 
в той или иной степени свойственны следующие черты: 

— легкая приспособляемость к изменчивым условиям 

среды; 

— высокая сопротивляемость трудностям жизни; 

— подвижность; 

— общительность; 

— широкий круг знакомств; 

— частая смена привязанностей; 

— активность и работоспособность; 

— быстрая переключаемость на новые виды работ; 

— легкость переучивания; 

— продуктивность деятельности; 

— оптимистичность. 

Вы несколько поверхностны в восприятии людей и яв- 
лений, при отсутствии внешних стимулов становитесь 
скучным и вялым. 

Если ваш результат оказался в секторе «Холеричес- 
кий», то вам свойственны следующие черты: 

_ ^_ Повышенная возбудимость; 

_ — большая жизненная энергия; 
‚  ^_ Недостаток самообладания; 

_ — несдержанность; 

_ —_ неуравновешенность; 


_ Вь ое › беретесь за новые дела, но сил у вас хва- 
надолго, вам свойственны спады и подъемы настро- 
сто крикливы, вспыльчивы, нетерпе- 


секторе «Флегматичес- 
цие характеристики: 










































Вы малая чувствительность и эмоциональность; 
ое — спокойствие; 
ха. — медлительность; 
У — уравновешенность; 
› То Вам — упорство; 
рты: — терпеливость, выдержка и самообладание; 
СЛОВиях — выносливость и работоспособность; 
— инертность. 
ни: Вы — надежный друг, не склонны к перемене своего 


окружения, круг вашего общения достаточно узок, хоро- 
шо сопротивляетесь сильным и продолжительным раздра- 
жителям. 
Если ваш результат обнаружил «Меланхолический» 
темперамент, то вам свойственны следующие черты: 
— высокая чувствительность; 
‚бот; — эмоциональная ранимость; 
— пассивность и заторможенность из-за слабого сопро- 
тивления воздействию внешних стимулов; 
— инертность; 
ОЙ И ЯВ- — слезливость и обидчивость; 
овитесь — боязливость; 

— тревожность; 

— неуверенность в себе; 

— робость. 

Мимика и движения невыразительны, поэтому по ва- 
шему лицу не заметишь бурю чувств, которые пережива- 
ете вы. Вас настораживает новая обстановка, новые люди, 
поэтому вы смущаетесь, уходите в себя, уединяетесь. Вы 
чувствительны к человеку и всему, что с ним связано, об- 
ладаете богатым внутренним миром. 

_Плохих и хороших индивидуальных характеристик нет, 

_ «всему дана двойная мера», наши недостатки — продол- 
‹ение наших достоинств. 














ТЕСТ «МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ ТЕМПЕРАМЕНТА» 
БИ ИЕ ВИ УРСА ОИАРИЬЛИЛЬтИ 


Из четырех предложенных под каждым номером утвер- 
ждений выберите наиболее вам свойственное: 
1. 

1.1. неусидчивы, суетливы; 

1.2. веселы и жизнерадостны; 

1.3. спокойны и хладнокровны; 

1.4. стеснительны и застенчивы. 

2. 

2.1. невыдержанны и вспыльчивы; 

2.2. энергичны и деловиты; 

2.3. последовательны и обстоятельны; 


2.4. растеряны в новой обстановке. 
3. 


3.1. нетерпеливы; 
` 3.2. не доводите начатое дело до конца; 
° 3.3. осторожны и рассудительны; 
_ 3.4. затрудняетесь установить контакт с новыми людьми. 














5.3. молчаливы и не любите попусту болтать; 
5.4. легко переносите одиночество. 


6.1. упрямы; 

6.2. неустойчивы в интересах и склонностях; 

6.3. обладаете спокойной, ровной речью, с паузами; 

6.4. чувствуете подавленность и растерянность при нё- 
удачах. 


7.1. находчивы в споре; 

Т.2. легко переживаете неудачи и неприятности; 
7.3. сдержанны и терпеливы; 

7.4. склонны уходить в себя. 


8.1. склонны к риску; 

8.2. легко приспосабливаетесь к разным обстоятельствам; 
8.3. доводите начатое дело до конца; 

8.4. быстро утомляетесь. 


9.1. работаете рывками; 
9.2. с увлечением беретесь за любое новое дело; 


9.3. не растрачиваете попусту сил; 
9.4. обладаете слабой тихой речью, иногда снижаю- 


щейся. 


10. 


10.1. незлопамятны и боязливы; 
10.2. быстро остываете, если что-то перестает вас инте- 


ресовать; 
10.3. строго придерживаетесь выработанного распоряд- 


ка дня, системы в работе; 
10.4. невольно приспосабливаетесь к характеру собесед- 


ника. 





























11.3. легко сдерживаете порыв; 
11.4. впечатлительны до слезливости. 
12. 
12.1. неуравновешенны и склонны к горячности; 
12.2. тяготитесь однообразием будничной кропотливой 
работы; 
12.3. мало восприимчивы к одобрению или порицанию; 
12.4. предъявляете высокие требования к себе и окру- 
жающим. 
13. 
13.1. бываете агрессивным забиякой; 
13.2. общительны и отзывчивы, не чувствуете скован- 
ности; 
13.3. незлобливы, проявляете снисходительное отноше- 
ние к колкостям в свой адрес; 


13.4. склонны к подозрительности, мнительны. 
14. 


14.1. нетерпимы к недостаткам; 


14.2. выносливы и работоспособны; 
14.3. постоянны в своих интересах; 


14.4. болезненно чувствительны, легко ранимы. 
15. 


15.1. обладаете выразительной мимикой; 

15.2. обладаете громкой, быстрой, отчетливой речью, 
сопровождающейся живыми жестами и вырази- 
тельной мимикой; 

15.3. медленно включаетесь в работу и переключаетесь 
с одного дела на другое; 

15.4. чрезмерно обидчивы. 

16. 
_ 16.1. способны быстро действовать и решать; 
16.2. сохраняете самообладание в неожиданно сложной 
_ обстановке; 
_ 16.3. ровны в отношениях со всеми; 
_ 16.4. скрытны и необщительны. 
ЗАеоьььа с БР ЗЕНА. урезан 


_ 17.1. неустанно стремитесь к новому; 












17.2. обладаете всегда бодрым настроением; 
17.3. любите аккуратность во всем; 
17.4. мало активны и робки. 


% 18. 
18.1. обладаете резкими порывистыми движениями; 
ю, 18.2. быстро засыпаете и пробуждаетесь; 
у- 18.3. с трудом приспосабливаетесь к новой обстановке; 
18.4. безропотны и покорны. 
19. 


19.1. несобранны, проявляете неспешность в решениях; 

19.2. настойчивы в достижении поставленной цели; 

19.3. инертны, малоподвижны, вялы; 

19.4. стремитесь вызвать сочувствие и помощь других. 

20. 

20.1. склонны к резким сменам настроения; 

20.2. склонны иногда скользить по поверхности, отвле- 
каться; 

20.3. обладаете выдержкой; 

20.4. чрезвычайно восприимчивы к одобрению и пори- 
цанию. 


е- 


Обработка результатов 


Подсчитайте, сколько раз вы выбрали вариант 1, сколь- 
ко 2, сколько 3 и 4. Умножьте каждую из 4 сумм на 5. 
Например: 
Вы выбрали вариант 1 — 6 раз Хх 5 = 30; 
Вариант 2 — 3 раза х 5 = 15; 
Вариант 3 — 10 разх 5 = 50; 
Вариант 4 — 1 раз х 5=5. 
: _ Таким образом, вы получили процентное содержание от- 
_ ветов; в нашем примере — варианта 1 — 30%, варианта 
_ 2— 15%, варианта 3 — 50 %, варианта 45%. 
°— Чтобы проверить себя, подечитайте, в сумме должно 


четырем типам 












































1 — холерический; 

2 — сангвинический; 

3 — флегматический; 

4 — меланхолический. 

Если процентное содержание какого-либо темперамен. 
та составляет 40% — этот тип доминирует (в примере ме- 
ланхолический — 50%). 

30-35% — этот тип темперамента ярко выражен; 

20-29% — качество достаточно выражено, и его надо 
учитывать; 

20% — слабо выражено; 

10% — не в счет. 

Характерные черты представителей 4 типов темпера- 
мента. 

Холерик — безудержный, неуравновешенный тип. Эмо- 
ции бурные, вспышками. Резкая смена настроений. Речь 
сбивчивая, неровная. С людьми прямолинеен, неуживчив. 
Нетерпелив, не умеет ждать. Неустойчив в интересах и 
склонностях. Работает рывками. Постоянно стремится к 
новому. 

Сангвиник — живой, уравновешенный. Выдержан, со- 
храняет самообладание в сложной обстановке. Речь гром- 
кая, быстрая, отчетливая. Общителен, легко входит В НО- 
вый коллектив, не чувствует скованности. Быстро вклю- 
чается в новую работу и быстро переключается. 
Инициативен, но в решениях часто несобран. : 

Флегматик — уравновешенный, малоподвижный тип. 
Эмоции слабо выражены, устойчивы. Осторожен, рассуди- 
телен. Малоподвижен, инертен. Общителен в меру. Вни- 
мание устойчивое. Придерживается строго заведенного по- 
рядка на своем рабочем месте. Устойчив в интересах и 

_склонностях. Медленно включается в новую работу, мед- 
_ ленно переключается с одного дела на другое. 
_ Меланхолик — неуравновешенный, малоподвижный 
Все эмоции внутри, как правило, это его пережива- 


‘рук пиона: Склонен к одиноче- 











темпера. 


тип. Эмо- 
ний. Речь 
уживчив. 
гересах и 
емится к 


ожан, с0- 
эчь гром- 
ДИТ В НО- 





ству, замкнутости, тяжело идет на контакты. Устойчив в 
интересах и склонностях, в новой обстановке и деятель. 
ности не теряется. Отлично справляется в ситуации моно- 
тонности и длительно однообразной деятельности. 

Среди руководителей чаще встречаются сангвиники — 
это наиболее подходящий тип темперамента для линейно- 
го руководителя (начальников цехов, участков, прорабов, 
мастеров). Для этих же категорий руководителей наименее 
подходят меланхолики — их встречается меньше всего. 
Хотя в каждый конкретный случай нужно рассматривать 
индивидуально, с учетом других особенностей личности. 

В работе приемлем и холерик, но у него возникают труд- 
ности во взаимоотношениях с коллективом из-за своего 
взрывного характера и эмоциональной неуравновешенности. 

Флегматику в работе линейным руководителем могут 
мешать излишнее спокойствие, его «толстокожесть» и мед- 
лительность в решении оперативных проблем. Но зато ему 
нет равных в обдумывании решений и планировании. По- 
этому он лучше справляется со стратегическими задача- 
ми. Или обычно он подбирает себе быстрых, оперативных 
подчиненных. 

Для деятельности начальников отделов, заместителей, 
ведущих инженеров и других функциональных руководи- 
телей не найдено значимых различий по успешности дея- 
тельности в зависимости от темперамента, то есть любой 
тип темперамента может подойти этим профессиям. 














ТЕСТ 1 «ХУДОЖНИК ИЛИ МЫСЛИТЕЛЬ!» 


ЗОО ОНЕЕОКАИИИЕ ООВ аа паз хода 


Американский исследователь Р. Сперри получил Нобе- 
левскую премию за открытие межполушарной функцио- 
нальной асимметрии мозга. $ 

Спецификой правого полушария является аналитическая 
функция восприятия мира, способность к логическому, 
последовательному, ступенчатому познанию, но не синте- 
тическая функция. Спецификой правого полушария явля- 
ется способность целостного восприятия предметов и явле- 
ний действительности при улавливании множества деталей 
и связей. С правым полушарием связано чувственное и об- 
разное восприятие, пространственная ориентация, художе- 
ственное мышление и творчество. Благодаря правому полу- 
шарию как бы сам по себе складывается целостный обзор 
мира, а левое постепенно и кропотливо собирает модель 
мира из отдельно тщательно проанализированных деталей. 

По мнению специалистов, правое полушарие является 
ор а левое — логическим. В большинстве случаев 

овека я ‘из полушарий является доминирующим. 


арие отвечает за движение правых конеч- 
и ь правой половины тела, а пра- 


вы — ор енскакь: ыы 
а т 








Кто вы — художник или мыслитель? 
Инструкция 


Ответьте на следующие вопросы, пользуясь одиннадца- 
тибалльной системой. Категорическому отрицанию соответ- 
ствует 0 баллов, безоговорочному согласию — 10. Но если, 
например, первый же вопрос поставит вас в тупик, по- 

мм, скольку вы не относите себя к мрачным личностям, но в 
то же время не торопитесь пополнить ряды счастливых 
оптимистов, то в вашем распоряжении все остальные бал- 
лы — от 1 до 9. Постарайтесь поставить себе справедли- 
вую оценку «за настроение». 


т Нобе, 1. У меня преобладает хорошее настроение. 
НКЦио- 2. Я помню то, чему учился несколько лет назад. 

= 3. Прослушав раз-другой мелодию, я могу правильно 
ческая воспроизвести ее. 
скому, 4. Когда я слушаю рассказ, то представляю его в обра- 
синте. зах. 
Г явля: 5. Я считаю, что эмоции в разговоре только мешают. 
Е ЯВЛе- 6. Мне трудно дается алгебра. 
еталей Т. Я легко запоминаю незнакомые лица. 
5. и об 8. В группе приятелей я первым начинаю разговор. 


9. Если обсуждают чьи-то идеи, то я требую аргумен- 
тов. . 
10. У меня преобладает плохое настроение. 


Результат. - 












Подечитайте отдельно сумму баллов по строкам РВ 

8, 9 (левое полушарие) и 3, 4, 6, 7, 10 (правое полушарие). 
_ 1. Если ваш «левополушарный» (Л) результат более чем 
_ ца 5 баллов превышает «правополушарный» (П), то, 
< значит, вы принадлежите к логическому типу мыш- 

_ ления. Вы, вообще-то, оптимист и считаете, что боль- 
часть своих проблем решите самостоятельно. 

1 ло вы без особого труда вступаете в кон- 
_В работе и житейских делах больше 
































полагаетесь на расчет, чем на интуицию. Испытыва. 
ете больше доверия к информации, полученной м 
печати, чем к собственным впечатлениям. Вам лег. 
че даются виды деятельности, требующие логическо. 
то мышления. Если профессия, к которой вы стре. 
митесь, требует именно логических способностей, то 
вам повезло. Вы можете стать хорошим математи- 
ком, преподавателем точных наук, конструктором, 
организатором производства, программистом ЭВМ, 
пилотом, водителем, чертежником... продолжите этот 
список сами. 
П больше Л. Это означает, что вы — человек худо- 
жественного склада. Представитель этого типа скло- 
нен к некоторому пессимизму. Предпочитает пола- 
гаться больше на собственные чувства, чем на логи- 
ческий анализ событий, и при этом зачастую не 
обманывается. Не очень общителен, но зато может 
продуктивно работать даже в неблагоприятных усло- 
виях (шум, различные помехи и т.д.). Его ожидает 
успех в таких областях деятельности, где требуются 
способности к образному мышлению, — художник, 
актер, архитектор, врач, воспитатель. 

Перед человеком, в равной степени сочетающим в 
себе признаки логического и художественного мыш- 
ления, открывается широкое поле деятельности. 
Зоны его успеха там, где требуется умение быть пос- 
ледовательным в работе и одновременно образно, 
поно оо имать события, быстро и тщательно 


























том Эви ТЕСТ 2 «ХУДОЖНИК ИЛИ МЫСЛИТЕЛЬ» 


ие ЕЕ ЛЕСИ ИСИД СВЕ роте етаазотзаарериеанинизанезовац, 
век худо 
Кл. 
гает Пола. Свою принадлежность к художникам можно выявить и 
и На лот. по некоторым биологическим признакам. Проведем не- 
сложный экспресс-анализ. 
'астую не 
ТО МОжет 


А. Переплетите пальцы рук. Сверху оказался палец ле- 

НЫХ усло вой руки (Л) или правой (П)? Запишите результат. 

Б. Сделайте в листе бумаги небольшое отверстие и по- 
смотрите сквозь него двумя глазами на какой-либо 

‘ предмет. Поочередно закрывайте то один, то другой 
глаз. Предмет смещается, если вы закрываете пра- 
вый глаз или левый? | 

В. Станьте в «позу Наполеона», скрестив руки на гру- } 
ди. Какая рука оказалась сверху? 

Г. Попробуйте изобразить «бурные аплодисменты». Ка- 

кая ладонь сверху? 








она посмотрим, что у вас получилось. | 
- ППИИ — обладатель такой характеристики консерва- | 

ия предпочитает общепринятые формы поведения. 

_ППил — темперамент слабый, преобладает нереши- 


‚пили. — характер сильный, энергичный, артистичес- 
Паы с таким человеком не помешают реши- 








ПИЛЛ — характер близок к предыдущему ти 
лее мягок, контактен, медленнее привыкает к 
становке. Встречается довольно редко. 

ПЛПП — аналитический склад ума, основная че 
мягкость, осторожность. Избегает конфликта, тер 
расчетлив, в отношениях предпочитает дистанцию. 

ПЛПИЛ — слабый тип, встречается только среди женщин, 
Характерны подверженность различным влияниям, безза. 
щитность, но вместе с тем способность идти на конфликт. 

ПЛЛП — артистизм, некоторое непостоянство, склон. 
ность к новым впечатлениям. В общении смел, умеет из- 
бегать конфликтов и переключаться на новый тип пове- 
дения. Среди женщин встречается примерно вдвое чаще, 
чем среди мужчин. 

ПЛЛЛ — а этот тип, наоборот, более характерен для 
мужчин. Отличается независимостью, непостоянством и 
аналитическим складом ума. 

ЛИПП — один из наиболее распространенных типов. Он 
эмоционален, легко контактирует практически со всеми. 
Однако недостаточно настойчив, подвержен чужому вли- 
янию. 


ЛППЛ — похож на предыдущий тип, но еще менее на- 
стойчив, мягок и наивен. Требует ососбо бережного отно- 
шения к себе. 

— ЛИЛИ — это самый сильный тип характера. Настой- 
чив, энергичен, трудно поддается убеждению. Несколько 
консервативен из-за того, что нередко пренебрегает чужим 
ЛИЛЛ — характер сильный, но ненавязчивый. Внут- 
Е ность прикрыта внешней мягкостью. Спо- 
взаимодействию, но взаимопонимание 


ПУ, но бо. 
Новой об. 


рта — 
Пим и 


` дружелюбие, простота, некоторая 





ЛЛЛИ — эмоциональность в сочетании с решительно- 


р стью приводит к непродуманным поступкам. Энергичен. 
а ЛЛЛЛ — обладает способностью по-новому взглянуть 
к на вещи. Ярко выраженная эмоциональность сочетается с 
индивидуализмом, упорством и некоторой замкнутостью. 
к Установлено, что люди, пользующиеся преимуществен- 
бе, но левым полушарием мозга, слишком логичны (в ущерб 
ль, ‚чувству, интуиции), серьезны до полного отсутствия чув- 
“Клоь, ства юмора, стремятся планировать все виды деятельнос- 
вет в, ти до мельчайших деталей. 
п Пове, «Левополушарные» обычно нуждаются в помощи психо- 
› чаще, лога. Существует научная гипотеза о прямой корреляции 


между большим использованием левого полушария и слу- 
ен дд чаями самоубийств и безумия. Это можно сравнить с тем, 
что правое полушарие, чувствуя себя узником, пытается 

ТВОМ 1 разрушить свою тюрьму любым доступным способом. 
С другой стороны, у людей слишком «расторможен- 
пов. (в ных», импульсивных и истеричных, очевидно, преобладает 
всеми, правое полушарие мозга. Это выглядит так, будто они от- 


гу вли- бросили попытки жить в узких рамках логики и раци- 
=! онализма и полностью углубились в мир фантазии. Неко- 
нее ий: торые говорят, что шизофрения — это просто процесс меч- 


таний, подменяющий реальность. 
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ТЕСТ «УРОВЕНЬ СУБЪЕКТИВНОГО КОНТРОЛЯ» 


Данный тест позволяет оценить уровень субъективного 
контроля (УСК) личности над разнообразными жизненны- 
ми ситуациями. Впервые он был апробирован в 60-х годах 
в США под названием Шкала локус-контроля Дж. Ротте- 
ра. Данный тест разработан на основе шкалы локус-кон- 
троля в НИИ им. Бехтерева. 

Целью этого теста является выяснение степени актив- 
ности субъекта в достижении своих целей, уровня разви- 
тия личной ответственности за происходящие события. 

Тест определяет, в какой степени человек себя ощуща- 
ет хозяином своей судьбы (внутренний, интернальный 
локус-контроль), а в какой — пассивным объектом дей- 
ствия других людей и внешних обстоятельств (внешний, 
экстернальный локус-контроль). 


Инструкция 


— Вам будет предложено 44 утверждения, касающихся 
_ различных сторон жизни и отношения к ним. Оцените, 
у ‚ степень своего согласия или несогласия с при- 

твер иями по 6-балльной шкале: 




























>, Будьте, пожалуйста, внимательны и искренни. Жела- 
- ем успеха! 


Тестовый материал 


1. Продвижение по службе больше зависит от удачно- 
мы, го стечения обстоятельств, чем от способностей и уси- 
лий человека. 
2. Большинство разводов происходит от того, что люди 
не захотели приспособиться друг к другу. 
3. Болезнь — дело случая; если уж суждено заболеть, 


ВНого 

р то ничего не поделаешь. 
АННЫ. 4. Люди оказываются одинокими из-за того, что сами 
годах не проявляют интереса и дружелюбия к окружаю- 
отте- щим. 
-КоН- 5. Осуществление моих желаний часто зависит от ве- 

зения. 

тив 6. Бесполезно предпринимать усилия для того, чтобы 
азви- 3 завоевать симпатию других людей. 
ля. } 7. Внешние обстоятельства — родители и благосостоя- 
уща- | ние — влияют на семейное счастье не меньше, чем 
ный — отношения супругов. 
дей- | 8. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что проис- 
ний: ходит со мной. 


9. Как правило, руководство оказывается более эффек- 
тным, когда полностью контролирует действия под- 
чиненных, а не полагается на их самостоятельность. ` 
10. Мои отметки в школе часто зависели от случайных 
° 1 обстоятельств (например, от настроения учителя), 
чем от моих собственных усилий. 










уз ‘осуществить их. 
2. То, что многим людям кажется удачей или везени- 










равленных усилий. 
» что правильный образ жизни может больше 





14. Если люди не подходят друг другу, то, как бы 
ни старались, наладить семейную жизнь они все 
но не смогут. 

15. То хорошее, что я делаю, обычно бывает по досто- 
инству оценено другими. 

16. Дети вырастают такими, какими их воспитывают 
родители. 

17. Думаю, что случай или судьба не играют важной 
роли в моей жизни. 

18. Я стараюсь не планировать далеко вперед, потому что 
многое зависит от того, как сложатся обстоятельства. 

19. Мои отметки в школе больше всего зависели от моих 
усилий и степени подготовленности. 

20. В семейных конфликтах я чаще чувствую вину за 
собой, чем за противоположной стороной. 


21. Жизнь большинства людей зависит от стечения об- 
стоятельств. 


Они 
рав- 


22. Я предпочитаю такое руководство, при котором мож- 
но самостоятельно определять, что и как делать. 
23. Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не яв- 
ляется причиной моих болезней. 
24. Как правило, именно неудачное стечение обстоя- 
` тельств мешает людям добиться успехов в своем деле. 
25. В конце концов, за плохое управление организаци- 
ей ответственны сами люди, которые в ней рабо- 
тают. 
26. Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в 
сложившихся отношениях в семье. 
_21. Если я захочу, то смогу расположить к себе почти 
_ 28. На подрастающее поколение влияет так много раз- 
, _ ных обстоятельств, что усилия родителей по их вос- 
часто оказываются бесполезными. 
случается, — это дело моих собствен- 
Во 5 ТО 


почему руководители посту- 


по ЕР 
































31. Человек, который не смог добиться успеха в своей 
работе, скорее всего не проявил достаточно усилий. 

32. Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи 
того, чего я хочу. 

33. В неприятностях и неудачах, которые были в моей 
жизни, чаще виноваты другие люди, чем я сам. 

34. Ребенка всегда можно уберечь от простуды, если за 
ним следить и правильно его одевать. 

35. В сложных обстоятельств я предпочитаю подождать, 
пока проблемы разретатся сами собой. 

36. Успех является результатом упорной работы и мало 
зависит от случая или везения. 

37. Я чувствую, что от меня больше, чем от кого бы то 
ни было, зависит счастье моей семьи. 

38. Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь 
другим. 

39. Я всегда предпочитаю принять решение и действо- 
вать самостоятельно, а не надеяться на помощь дру- 
гих людей или на судьбу. 

40. К сожалению, заслуги человека часто остаются не- 
признанными, несмотря на все его старания. 


41. В семейной жизни бывают такие ситуации, которые 


невозможно разрешить даже при самом сильном же- 
лании. 
42. Способные люди, не сумевшие реализовать свои воз- 
можности, должны винить в этом только самих себя. 
43. Многие мои успехи были возможны только благода- 
| ря помощи других людей. 
44. Большинство неудач в моей жизни произошло от не- 
умения, незнания или лени, и мало что зависело от 








везения или невезения. 


1. И (0) — шкала общей интернальности; 

2. И (д) — шкала интернальности в об 

3. И (вн) — шкала интернальности в 

4. И (с) — шкала интернальности в 
ниях; 

5. И (п) — шкала интернальности 
отношениях; 


ласти Достижения. 

области неудач: 
> Ю 

семейных отноше. 


В производственных 


6. И (м) — шкала интернальности в области межлич. 
ностных отношений; 
Т. И (3) — шкала интернальности в отношении здоро- 
вья и болезни. 

Используйте табл. 6 для подсчета «сырых» баллов по 
Т шкалам. Подсчитайте сумму ваших баллов по каждой 
из 7 шкал. При этом вопросы, указанные в столбце «+», 
берутся со знаком вашего балла, а вопросы, указанные в 
столбце «-—»›, изменяют знак вашего балла на обратный. 
Таким образом, вы получили 7 сумм баллов. 

2-й этап. 

Воспользуйтесь табл. 7 для перевода «сырых» баллов 
в стены (стандартные оценки). Стены представлены в 
10-балльной шкале и дают возможность сравнивать резуль- 
таты различных исследований. 

3-й этап. 

Построение «профиля УСК» по 7 шкалам. 

Отложите свои 7 результатов (стенов) на 7 десятибал- 
льных шкалах и отметьте также норму, соответствующую 
5,5 стена. Примерный вид профиля дан на рис 2. 


м Анализ результатов 


Проанализируйте количественно и качественно ваши 
гоказатели УСК по 7 шкалам, сравнивая свои результаты . 
полученный «профиль») с нормой. Отклонение вправо 

5 стена) свидетельствует об интернальном типе кон- 
я (УСК) в сооть ствующих ситуациях. Отклонение 
ы (<5,5 стена) свидетельствует об экстерналь- 


® 








Таблица 6 
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Таблица 7 
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Описание оценочных шкал. 

1. Шкала общей интернальности И (0). 

Высокий показатель по этой шкале соответствует ВЫ. 
сокому уровню субъективного контроля над любыми зна- 
чимыми ситуациями. Такие люди считают, что большин. 
ство важных событий в их жизни является результатом 
их собственных действий, что они могут ими управлять, 
и, таким образом, они чувствуют свою собственную ответ. 
ственность за эти события и за то, как складывается их 
жизнь в целом. Низкий показатель по шкале И (о) соот- 
ветствует низкому уровню субъективного контроля. Такие 
люди не видят связи между своими действиями и значи- 
мыми для них событиями жизни, не считают себя способ- 
ными контролировать эту связь и полагают, что большин- 
ство событий и поступков являются результатом случая 
или действий других людей. 

2. Шкала интернальности в области достижений 
И (9). 

Высокие показатели по этой шкале соответствуют вы- 
сокому уровню субъективного контроля над эмоциональ- 
но положительными событиями и ситуациями. Такие люди 
считают, что они сами добились всего того хорошего, что 
было и есть в их жизни, и что они способны с успехом 
преследовать свои цели в будущем. Низкие показатели по 
шкале И (д) свидетельствуют о том, что человек приписы- 
вает свои успехи, достижения и радости внешним обстоя- 


тельствам — везению, счастливой судьбе или помощи дру- 
гих людей. 


Е _о том, что человек склонен приписывать ответственность 
д события другим людям или считать эти со- 








4. Шкала интернальности в семейных отношениях 


бы м ИС. 
ется км Высокие показатели И (с) означают, что человек счи- 
рез тает себя ответственным за события, происходящие в его 


субъект считает не себя, а своих партнеров причиной зна- 


ль», ра Е 
т семейной жизни. Низкий И (с) указывает на то, что 
а чимых ситуаций, возникающих в его семье. 


Кале И щ 5. Шкала носы в области производствен- 
ко ©) и, ных отношений И (п). 
м, Та Высокий и (п) ати о том, что человек счи- 
мик и значи, тает ори деиствия Зы фактором в организации соб- 
Себя спок, ственной производственной деятельности, в складываю- 
Т, что 6 щихся отношениях в коллективе, в своем продвижении и 
льтатом а т.д. Низкий И (п) указывает на то, что человек склонен 
приписывать более важное значение внешним обстоятель- 


ь ствам — руководству, товарищам по работе, везению — не- 
достижени везению. 
6. Шкала интернальности в области межличностных 


гветствуют вы- отношений И (м). 
Высокий показатель И (м) свидетельствует о том, что 


‚д эмоциональ- 
ги. Такие люди человек считает себя в силах контролировать свои фор- 
| мальные и неформальные отношения с гими людьми 
хорошего, чт. фор другим дьми, 
: вызывать к себе уважение и симпатию. Низкий И (м), на- 





против, указывает на то, что человек не может активно 
формировать свой круг общения и склонен считать свои 
межличностные отношения результатом активности парт- 
неров. 

7. Шкала интернальности в отношении здоровья и бо- 
лезни И (3). 

Высокие показатели И (з) свидетельствует о том, что 
человек считает себя во многом ответственным за свое здо- 
`ровье: если он болен, то обвиняет в этом самого себя и 

_. полагает, что выздоровление во многом зависит от его дей- 
_ствий. Человек с низким И (3) считает здоровье и болезнь 
езультатом случая и надеется на то, что выздоровление 


‚ результате действий других людей, пр 





ежде все- 
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Исследование самооценок людей с разными типами 
субъективного контроля показало, что люди с низким УСК 
характеризуют себя как эгоистичных, зависимых, нереши. 
тельных, несправедливых, суетливых, враждебных, неуве. 
ренных, неискренних, несамостоятельных, раздражитель. 
ных. Люди с высоким УСК считают себя добрыми, неза- 
висимыми, решительными, справедливыми, способными, 
дружелюбными, честными, самостоятельными, невозмути- 
мыми. Таким образом, УСК связан с ощущением челове- 
ком своей силы, достоинства, ответственности за происхо- 
дящее, с самоуважением, социальной зрелостью и самосто- 
ятельностью личности. 





о ТЕСТ «ПОТРЕБНОСТИ» 
№ ОЕ Еее 





ИЗ ееСАеННЕ: 





Потребность — нужда в чем-либо, необходимом для су- 
ществования и развития, выступающая источником актив- 
ности живого существа. 

Общепринятая иерархия человеческих потребностей, по 
А. Маслоу, отражает их количественное убывание от про- 
стых физиологических к сложным духовным (рис. 3). По 
мнению А. Маслоу, высшие потребности набирают силу и 
становятся актуальными после того, как удовлетворены 
низшие, физиологические. Хотя бывают и исключения. 

Характеристика потребностей по Меррею. 

1. Доминантность — стремление контролировать; ока- 
зывать влияние; направлять поведение словом, при- 
казом; убеждать; препятствовать; ограничивать дру- 








гих. 
2. Агрессия — стремление словом или действием опо- 


зорить, осудить, проклясть, поиздеваться, унизить, 
уничтожить противника. 
` 8. Поиск дружеских связей — стремление к др 
р любви, добрая воля, симпатия к другим людям. Стра- 
-  дание при отсутствии дружеских отношений, желание 
$ сблизить людей между собой, убрать препятствия. 
твержение других — стремление отвергнуть попыт- 
ближения, критичность, грубость, уединенность, 
гупность, беззастенчивость. Других «ни во что 








ужбе, 



















ПОТРЕБНОСТЬ 
В САМОАКТУАЛИЗА- 
ции: стремление 
к реализации своих 
способностей, к 
развитию собственной 
личности 


ЭСТЕТИЧЕСКИЕ ПОТРЕБНОСТИ: 
стремление к гармонии, 
симметрии, порядку, красоте 


ПоЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ: 
стремление много знать, уметь, 
- понимать, исследовать 


ПОТРЕБНОСТИ В УВАЖЕНИИ (ПОЧИТАНИИ): 
стремление к компетентности, достижению 
успехов, одобрению, признанию, авторитету 








































5. Автономия — бегство от всякого ограничения, же- 
лание освободиться от опеки, режима, порядка, рег- 
ламентации, тяжелой работы. Капризность, невоздер- 
жанность, эгоизм, любовь к перемене мест, путеше- 


ствиям. 

| 6. Пассивное повиновение — пассивное подчинение 
силе, принятие судьбы, признание собственной не- 
полноценности. 


7. Потребность в уважении, поддержке — уважение по 

отношению к другим (родителям, руководителю, учи- 

} телю, выдающемуся человеку; желание работать под 

руководством более сильного, умного, талантливого, 
стремление стать чьим-то последователем). 

8. Потребность в достижениях — желание преодолеть, 

побороть, опередить других; сделать что-то быстро и 

| хорошо, достичь высшего уровня в каком-либо деле, 

быть последовательным и целеустремленным. 
9. Потребность быть в центре внимания — желание 


Е | , завоевать других, привлекать внимание к себе, удив- 
` 38 | лять своими достижениями и качествами личности. 
ни | 10. Потребность в игре —' предпочтение игры всякой 


$ | другой серьезной деятельности, желание развлече- 
к. ний, кутежей, любовь к остротам. Иногда сочетает- 
ся с беззаботностью, безответственностью. } 
11. Эгоизм (нарциссизм) — стремление ставить превы- 

ше всего свои интересы, быть довольным собой, ав- 

тоэротизм, болезненная чувствительность к униже- 
нию, застенчивость; тенденция к субъективизму при ` 

восприятии внешнего мира. Часто сливается с по- 

_  требностью в агрессии или отвержении. 

_ 12. Социальность (социофилия) — забвение собственных 

° интересов во имя интересов группы, альтруистичес- 

кая направленность, благородство, уступчивость, 3а- 





о других. : 
ь — ожидание сове- 


я 


14. Потребность в оказании помощи — всеобщий уть. 


шитель и друг «скорбящих», полон желания забо. 
титься о других, оказать материальную помощь, пре- 
доставить убежище. 


15. Потребность избежать наказания — сдерживание 


собственных импульсов с целью избежать наказания, 
осуждения; потребность считаться с общественным 
мнением. Воспитанность, сдержанность, любезность, 
стремление придерживаться общепринятых правил. 


16. Потребность в самозащите — он во всеоружии в от- 


ношении возможного противника, трудно признает 
свои ошибки, вечно оправдывается ссылкой на обсто- 
ятельства, стремится отстаивать свои права, отказы- 
вается проанализировать свои ошибки. 


17. Потребность в преодолении поражения, неудачи — 


отличается от потребности в достижениях акцентом 
на самостоятельность в действиях. Основные черты 
— сила воли, упорство, бесстрашие. 


18. Потребность избежать опасности — страх, трево- 


га, ужас, паника, чрезмерная осторожность, отсут- 
ствие инициативы, уклонение от борьбы. 


19. Потребность в порядке — тенденция к упорядочи- 


ванию, аккуратности, точности, красоте. 


20. Потребность в суждениях — стремление ставить об- 


щие вопросы или отвечать на них, страсть к аб- 


‚  Страктным формулировкам, обобщениям, увлечен- 


_  Злеит.д. 


ность вечными вопросами о смысле жизни, добре и 


нь удовлетворенности основных 


И, ые вы должны оце- 


2-м, 3-м и т.д. и 























нии первого утверждения со вторым предпочтительным 
для себя вы сочтете второе, то в начальную клеточку в 

шите цифру 2. Если же предпочтительным онинакий ей 
вое утверждение, то впишите цифру 1. Затем то же ии 
проделайте со вторым утверждением: сравните его снача- 
ла с 3-м, потом с 4-м ит.д. и впишите результат во 2-ю 


ЯТых колонку. 

пра Подобным же образом работайте с остальными утвер- 
Но. Зо ждениями, постепенно заполняя весь бланк. 

паз Во время работы полезно к каждому утверждению вслух 


‘Кой На обет, добавить фразу «Я хочу...». 
а [45| 6] т 8 [9 [10 | 11 [12 [13 [14 [15] 
—— 


Ы 













































1. Добиться признания и уважения. 
2. Иметь теплые отношения с людьми. 

3. Обеспечить себе будущее. 

4. Зарабатывать на жизнь. 

у 5.1 Иметь хороших собеседников. 

прочить свое положение. 

вивать свои силы и способности. _ 

ъ себе материальный комфорт. 
вень мастерства и ит 7 








11. Стремиться к новому и неизведанному. 

12. Обеспечить себе положение влияния. 

13. Покупать хорошие вещи. 

14. Заниматься делом, требующим полной отдачи. 
15. Быть понятым другими. 


Ключ 


А) закончив работу, подсчитайте количество баллов (т.е. 
выборов), выпавших на каждое утверждение. Выбе. 
рите 5 утверждений, получивигих наибольшее коли- 
чество баллов, и расположите их по иерархии. Это 
ваши главные потребности. | 

Б) для определения степени удовлетворенности 5 глав- 
ных потребностей подсчитайте сумму баллов по пяти 
секциям по следующим вопросам: 

1) материальные потребности: 4, 8, 13; 

2) потребности в безопасности: 3, 6, 10; 

3) социальные (межличностные) потребности: 2, 5, 15; 
4) потребности в признании: 1, 9, 12; 

5) потребности в самовыражении: 7, 11, 14. 


Результат 


- Подечитайте суммы баллов по каждой из 5 секций и 
отложите на вертикальной оси графика результата. По точ- 
кам-баллам постройте общий график результата, который 

: а три зоны удовлетворенности по пяти потребностям. 


з 





ТЕСТ «МОТИВАЦИЯ К УСПЕХУ» 





Тест предложен Т. Элерсом, оценивает силу мотивации 
к достижению цели, к успеху. 


Инструкция 


Вам будет предложен 41 вопрос, на каждый из которых 

ответьте «да» или «нет». 

1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его 
лучше сделать быстрее, чем отложить на определен- 
ное время. 

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на 
все 100% выполнить задание. 

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все став- 
лю на карту. 


4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще все- 


го принимаю решение одним из последних. ы 

5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой. 
6. В некоторые дни мои успехи ниже средних. 

7. По отношению к себе 

_ нию к другим. 


я более строг, чем по отноше- г 















= 


10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших п 
для отдыха. 
11. Усердие — это не основная моя черта. 
12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы. 
13. Меня больше привлекает иная работа, 
рой я занят. 
14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала, 
15. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным че. 
ловеком. 
16. Препятствия делают мои решения более твердыми. 
17. У меня легко вызвать честолюбие. 
18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно замет- 
но. 
19. При выполнении работы я не рассчитываю на по- 
мощь других. 
20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать 
сейчас. 
21..Нужно полагаться только на самого себя. 
22. В жизни мало вещей более важных, чем деньги. 
23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное за- 
дание, я ни о чем другом не думаю. 
24. Я менее честолюбив, чем многие другие. 
25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро вый- 
ду на работу. : 
26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и 
| ваннее, чем другие. 
27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые мо- 
° Тут упорно работать. 
_ 28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе. 
‘ходится выполнять ответственную работу 


аузах 


чем та, кото. 


< 94 


принимать решение; я стара- 





34. Иногда не знаешь, какую работу придется выпол- 
НЯТЬ. 

35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив. 

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достиже- 
ния. 

37. Когда я работаю вместе с другими, мои результаты 
выше, чем результаты других. 

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца. 

39. Я завидую людям, которые не загружены работой. 

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и поло- 
жению. 

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для 
доказательства своей правоты я дохожу до крайних 
мер. 


Ключ 


Вы получили по 1 баллу за ответы «да» на следующие 
вопросы: 2, 3, 4, 5, Т, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 
26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. 

Вы также получили по 1 баллу за ответы «нет» на воп- 
росы 6, 13, 18, 20, 24, З1, 36, 38, 39. 

Ответы на вопросы 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 не 
учитываются. 

Подсчитайте сумму набранных баллов. 


Результат 


От 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху. 

От 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации. 

От 17 до 20 баллов: умеренно высокий уровень моти- 
вации. 

Свыше '21 балла: слишком высокий уровень мотивации 

| ыы у. 

льтат теста. Збжлаивя к успеху» следует г анали- 


а 


‘тестов: _ 

































Исследования показали, что люди Умеренно ильц 
ориентированные на успех, предпочитают средний ровень 
риска. Те же, кто боится неудач, предпочитают 
или, наоборот, слишком большой уровень 
мотивация человека к успеху — достижению Цели, тем 
ниже готовность к риску. При этом мотивация к Успеху 
влияет и на надежду на успех: при сильной мотивации х 
успеху надежды на успех обычно скромнее, 
бой мотивации к успеху. 

К тому же людям, мотивированным на успех и имею- 
щим большие надежды на него, свойственно избегать вы- 
сокого риска. 

Тот, кто сильно мотивирован на успех и имеет 


Малый 
риска. Чем выше 


чем при сла- 


высокую 
готовность к риску, реже попадает в несчастные случаи, 
чем тот, кто имеет высокую готовность к риску, но высо- 


кую мотивацию к избеганию неудач (защиту). И наоборот, 
Когда у человека имеется высокая мотивация к избеганию 


неудач (защита), то это препятствует мотиву к успеху — 
достижению цели. 































ТЕСТ «МОТИВАЦИЯ К ИЗБЕГАНИЮ НЕУДАЧ» 


ты, Тест, предложеный Т. Элерсом, позволяет оценить уро- 
у, | вень защиты личности, мотивации к избеганию неудач, ‹ 

, м НО Вы страха перед несчастьем. 

‚К избетаниу 

оре-аи Инструкция 

’ к успеху - 


хо) В Вам предлагается список из 380 строк, по 3 слова в каж- 
ео: дой. В каждой строке выберите только одно из 3 слов, ко- 
торое наиболее точно вас характеризует, и пометьте его. 






. Смелый 
. Кроткий = 
. Осторожный 

. Непостоянный 
Неумный 








. Малодушный Неосторожный |Бесцеремонный 


. Пугливый Нерешительный Нервный 

. Исполнительный Преданный 'Авантюрный 

‚ Предусмотрительный |Бойкий Отчаянный 

. Укрощенный ` |Безразличный — |Небрежный 

. Осторожный Беззаботный Терпеливый 
Разумный Заботливый Храбрый 

‚ Предвидящий Неустрашимый Добросовестный 
Поспешный Пугливый Беззаботный 
Рассеянный Опрометчивый Пессимистичный 

. Осмотрительный Рассудительный Предприимчивый 
Тихий Неорганизованный |[Боязливый 
Оптимистичный Бдительный Беззаботный 





Вы получаете по 1 баллу за следующие выборы, при- 
веденные в ключе (первая цифра перед косой чертой оз- 
начает номер строки, вторая цифра после косой черты — 
номер столбца, в котором нужное слово. Например, 1/2 оз- 
начает, что слово, получившее 1 балл в первой строке, во 
втором столбце — «бдительный». Другие выборы баллов 
не получают. 

° Ключ подсчета: 

1/2; 2/1; 2/2; 3/1; 3/3; 4/3; 5/2; 6/3; 7/2; 7/3; 8/3; 9/1; 
9/2; 10/2; 11/1; 11/2; 12/1; 12/3; 13/2; 13/3; 14/1; 15/1; 
_16/2; 16/3; 17/3; 18/1; 19/1; 19/2; 20/1; 20/2; 21/1; 22/1; 
23/1; 23/3; 24/1; 24/2; 25/1; 26/2; 27/3; 28/1; 28/2; 29/1; 
‚29/3; 30/2. 


баллов, тем выше уровень мотива- 


мотивация ив к защите. 





Например, 1/96 


первой строке, * 


ТЕСТ «ГОТОВНОСТЬ К РИСКУ» 
ЕВС пиииианананинннии 


Инструкция 


Оцените степень своей готовности совершить действия, 
о которых вас спрашивают. При ответе на каждый из 
25 вопросов поставьте соответствующий балл по следую- 
щий схеме: 

2 балла — полностью согласен, полное «да»; 

1 балл — больше «да», чем «нет»; 

0 баллов — ни «да» ни «нет»; 

—1 балл — больше «нет», чем ‹да»; 

—2 балла — полное «нет». 


1. Превысили бы вы установленную скорость, чтобы бы- 
стрее оказать необходимую медицинскую помощь тя- 
желобольному человеку? 

2. Согласились бы вы ради хорошего заработка участво- 
вать в длительной и опасной экспедиции? 

3. Стали бы вы на пути убегающего опасного взломщи- 
ка? . 

4. Могли бы вы ехать на подножке товарного вагона при 
: скорости поезда более 100 км/ч? 
5. Можете ли вы на другой день посл 
: ботать? 
о к первым переходить очень оную 


Е 


е бессонной ночи 








Т. Одолжили бы вы другу большую сумму денег, буду. 
чи не совсем уверенным, что он сможет вам вернуть 
эти деньги? 

8. Вошли бы вы вместе с укротителем в клетку со льва. 
ми при его заверении, что это безопасно? 

9. Могли бы вы под руководством извне залезть на вы- 
сокую фабричную трубу? 

› 10. Могли бы вы без тренировки управлять парусной 
лодкой? ; 

11. Рискнули бы вы за уздечку схватить бегущую ло- 
шадь? 

12. Могли бы вы после 10 стаканов пива ехать на вело- 
сипеде? 

13. Могли бы вы совершить прыжок с парашютом? 

14. Могли бы вы при необходимости проехать без биле- 
та от Таллина до Москвы? 

15. Могли бы вы совершить автотурне, если бы за ру- 
лем сидел ваш знакомый, который совсем недавно 
попал в тяжелую аварию? 

16. Могли бы вы с 10-метровой высоты прыгнуть на тент 
пожарной команды? 

17. Могли бы вы, чтобы избавиться от затяжной болез- 
ни с постельным режимом, пойти на опасную для 
жизни операцию? 

- 18. Могли бы вы спрыгнуть с подножки товарного ваго- 

_ на, движущегося со скоростью 50 км/ч? 

_ 19. Могли бы вы в виде исключения вместе с семью дру- 
_—  гими людьми подняться на лифте, рассчитанном 

о только на 6 человек? 

ы вы за большое денежное вознаграждение 
завязанными глазами оживленный улич- 
































} ь 
а ‚№ 23. Могли бы вы по указанию вашего начальника взять- 
> К ся за высоковольтный провод, если бы он заверил, 


ы “А \ что провод обесточен? 
24. Могли бы вы после некоторых предварительных 
Аля, объяснений управлять вертолетом? 
ча 25. Могли бы вы, имея билеты, но без денег и продук- 
тов, доехать из Москвы до Хабаровска? 


* а Ключ 


Подсчитайте сумму набранных вами баллов в соответ- 


ствии с инструкцией. 
Общая оценка теста дается по непрерывной шкале как 


5 
актом) отклонение от среднего значения. Положительные ответы 


ехать без ба, свидетельствуют о склонности к риску. 
' Значение теста: от —50 до +50 баллов. 


всем недазн Результат 


. Меньше -30 баллов: слишком осторожны. 
ЫГНУТь на те От —10 до +10 баллов: средние значения. 


Свыше +20 баллов: склонны к риску. 
тяжной 60% Высокая готовность к риску сопровождается низкой | 
| 


} мотивацией к избеганию неудач (защитой). Готовность к 
| риску связана прямо пропорционально с числом допущен- 
ных ошибок. 


ТЕСТ «УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ» 
МЕ ЕН ВЕК. | 


Для оценки уверенности в себе предлагаем тест Райдаса. 


Инструкция 


Вам будет предложено 30 утверждений, описывающих 
различные типы поведения. 


Примерьте, пожалуйста, эти утверждения к себе и ука- 
жите степень вашего согласия или несогласия в баллах, а 
именно: 


5 — очень характерно для меня, описание очень верное; 
-4 — довольно характерно для меня — скорее да, чем нет; 

3 — отчасти характерно, отчасти нехарактерно; 

2 — довольно нехарактерно для меня — скорее нет, чем 
; да; 

1 — совсем нехарактерно для меня, описание неверно. 


‘из-за своей застенчивости. 
кафе меня не удовлетворя- 








*5. Если продавцу стоило значительных усилий пока- 
зать мне товар, который мне не подходит, мне труд- 
но сказать ему «нет». 

6. Когда меня просят что-либо сделать, я обязательно 
выясняю, зачем это. 

Т. Я предпочитаю использовать сильные аргументы и 


доводы. 
8. Я стараюсь быть в числе первых, как и большинство 
людей. 


*9; Честно говоря, люди часто используют меня в сво- 
их интересах. 
| Тест 10. Я получаю удовольствие от общения с незнакомыми 
Райдиа, людьми. 
*11. Я часто не знаю, что лучше сказать привлекатель- 
ной женщине (мужчине). 
*12. Я испытываю нерешительность, когда нужно позво- 


писывающих нить по телефону в учреждение. 

*13. Я предпочту обратиться с письменной просьбой при- 
к себе и ука: нять меня на работу или зачислить на учебу, чем 
я в баллах, 1 пройти собеседование. 


* 

14. Я стесняюсь возвратить покупку. 

*15. Если близкий и уважаемый родственник раздража- 
ет меня, я скорее скрою свои чувства, чем проявлю 


раздражение. - 
*16. Я избегаю задавать вопросы из страха показаться 


глупым. 

17. В споре я иногда боюсь, что буду волноваться и дро- 
жать. : 

18. Если известный и уважаемый лектор выскажет точ- 
ку зрения, которую я считаю неверной, я заставлю 
аудиторию выслушать и мою точку зрения. 

— №19. Я избегаю спорить о цене и торговаться. 

® 20. Сделав что-нибудь важное и стоящее, я стараюсь, 
®  мтобы об этом узнали другие. 

Я откровенен и искренен в своих 

сли кто-то сплетничает обо мне, 

ть с ним об этом. ь 








чувствах. 
я стремлюсь пого- 




































*23. Мне часто трудно ответить «нет». 

*24. Я склонен сдерживать проявление своих эмоций 
не устраивать сцены. жа 

25. Я жалуюсь на плохое обслуживание 

*26. Когда мне делают комплимент, 
зать в ответ. 

21. Если в театре или на лекции мне мешают разгово- 
рами, я делаю замечание. 

28. Тот, кто пытается пролезть вне очереди впереди 
меня, получит отпор. 

29. Я всегда высказываю свое мнение. 

"30. Иногда мне абсолютно нечего сказать. 


и беспорядок. 
я не знаю, что ска. 


Ключ. 


1. Найдите сумму баллов для вопросов прямых (не от- 
меченных звездочкой номеров 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 

21, 22, 75, 27, 28, 29). Е 

сумму для обратных вопросов (отмеченных 

звездочкой номеров 1, 2, 4, 5, 911,12, 13,14, 16, 

16, 17, 19, 23, 24, 26, 30). 

3. Прибавьте к первой сумме число 72 и вычтите в10- 
рую сумму. 


_ 0-24; очень неуверен в себе; 
_25—48: скорее не уверен, чем уверен; 


= Е 
дне 


уверенности; 








` 


— осознание себя хозяином собственной судьбы, ответ- 
ственность за все происходящее с ним, самостоятель- 
ность в принятии решений; 

\ — активное и беспристрастное восприятие действитель- 

ности, хорошая ориентация в ней; 

м — принятие себя и других такими, какие они есть; 

— открытость и доброжелательность в выражении сво- 

ыы их чувств и мыслей; 

— эмоциональная уравновешенность, деликатность в от- 
ношениях с людьми в сочетании с твердостью по делу; 

— гибкость поведения с учетом изменившихся обстоя- 
тельств, индивидуальный подход к людям; 

— стимулирование других людей путем подбадривания, 
поддерживания, искреннего восхищения их успеха- 

Рямых (в ми (не оскорбляет, не унижает других людей); 

— оперативная и результативная организация коллек- 
тивных обсуждений проблем; 

— стимулирование и поддерживание благоприятного 

‚(отмечен психологического климата в коллективе. 














ТЕСТ «СИЛЬНЫЙ ЛИ У ВАС ХАРАКТЕР!» 


о Е) 


1. Часто ли вы задумываетесь над тем, какое влияние 
оказывают ваши поступки на окружающих? 
а) очень редко; 
6) редко; 
в) достаточно часто; 


г) очень часто. 

в: Случается ли вам говорить что-либо такое, во что вы 
сами не верите, — из упрямства, наперекор другим 
либо из «престижных» соображений? 

`а) да; 
6) нет. 
3. Какие из нижеперечисленных качеств вы более все- 

° го цените в людях? 

_ а) настойчивость; 
_ 0) широта мышления; 
а 58), ть, умение показать себя. 


ли вы склонность к педантизму? 








6) нет. 
7. Находясь в кругу лиц, хорошо вам известных: 
| а) стараетесь сохранить тон, принятый в этом кругу; 
6) остаетесь самим собой. { 
ь 8. Приступая к трудному заданию, с 
0б ожидающих вас трудностях: 
а) да; 
— 6) нет. 
9. Какое из перечисленных ниже определений, по ва- 
шему мнению, более подходит вам? 
“ а) мечтатель; 
кое Вляь 6) рубаха-парень; 
Щих? в) усерден в труде; 
г) пунктуален, аккуратен; 
д) «философ» в широком смысле слова; 
е) суетный человек. 
10. При обсуждении того или иного вопроса: 
| а) высказываете свою точку зрения, хотя, быть мо- 
е, во что зы ! жет, она отличается от мнения большинства; 
кор другим | 6) считаете, что в данной ситуации лучше промол- 
чать, хотя и имеете иную точку зрения; 
в) поддерживаете большинство, оставаясь при своем 
мнении; 
г) не утруждаете себя раздумьями и принимаете точ- 
ку зрения, которая преобладает. 
11. Какое чувство вызывает у вас неожиданный вызов 
к руководителю? 
а) раздражение; 
6) тревогу; 
в) озабоченность; Е 
г) никакого чувства. 
_ 12. Если в пылу полемики ваш оппонент «сорвется» и до- 
_ пустит личный выпад против вас, как вы поступите? 
® а) ответите ему в том же тоне; 
роигнорируете этот факт; 
нстративно оскорбитесь; 
ите ‘сделать перерыв. 


тараетесь не думать 
















































13. Если ваша работа забракована, это вызовет У вас: 
а) досаду; 1 
6) стыд; 
в) гнев. 

_14. Если вы попадаете впросак, кого вините в первую 
очередь? 
а) самого себя; 
6) «фатальное невезение»; 
в) прочие «объективные» обстоятельства. 

15. Не кажется ли вам, что окружающие вас люди — 
будь то руководители, коллеги или подчиненные — 
недооценивают ваши способности и знания? 

_а) да; 
6) нет. 
16. Если ваши друзья или коллеги начинают над вами 
подтрунивать, то что делаете вы? 
а) злитесь на них; 
< 6) стараетесь ретироваться; 
_в) не раздражаясь, начинаете подыгрывать им; 
_Г) отвечаете смехом и, как говорится, «ноль внимания»; 
д) делаете безразличный вид и даже улыбаетесь, но 
_ _ В душе негодуете. 
_ 11. Если вы спешите и вдруг на обычном месте не нахо- 
° дите свой портфель (зонт, перчатки и т.д.), то как вы 
на 


всего выведет вас из равновесия? 
очередь в рева 











20. а —0,6—1,в— 2. 


а) да; 
6) нет. 





20. Если для выполнения срочной работы вам предоста- 


вится возможность выбрать себе помощников 
’ 


из возможных кандидатов вы выберете? 
а) человека исполнительного, но безынициативного: 
’ 


6) человека знающего, но упрямца и спорщика; 


в) человека одаренного, но с ленцой. 


Шкала оценки 


1.а—0,6—1,в—2, 


_2. да — 0, нет — 1; 


3.а —16—1 в — 0; 
4. да — 2, нет — 0; 

5. да — 0, нет — 2; 

6. да — 2, нет — 0; 
7.а — 2,6 — 0; 

8. да — 0, нет — 2; 

9. а — 0, 6-1, в — 3, г 
10.а—2,6—0, в — 0, 
11.а—0,6—1, в — 2, 
12. а —0,6 — 2, в —1, 
13.а—2,6—1,в— 0; 
14. а—2,6— 0; в — 0; 
15. да — 0, нет — 2; 


_ 16.а—0,6—1,в— 2, 


17.а—2,6 —0,в— 1; 


_ 18.а—1,6— 0, в — 2; 


19. да — 0, нет — 2; 


г — 3; 


— 2, д— 2, е— 0; 
г— 0; 

г 0, д— 0; 

г — 3; 


г— 0; 


кого 




































ятностях готовы винить кого угодно, кроме себя. И в друж. 
бе, и в работе на вас трудно положиться. Задумайтесь над 
этим. 

От 15 до 25: 

У вас достаточно твердый характер. Вы обладаете реа. 
листическими взглядами на жизнь, но не все ваши поступ- 
ки равноценны. Бывают у вас и срывы, и заблуждения. 
Вы добросовестны ‘и вполне терпимы в коллективе. И все 
же вам есть над чем подумать, чтобы избавиться от неко- 
торых недостатков (можно не сомневаться, что вам это под 
силу). 

От 25 до 38: 

Вы принадлежите к числу людей настойчивых и обла- 
дающих чувством ответственности. Цените свои суждения, 
но считаетесь и с мнениями других. Правильно ориенти- 
руетесь в возникающих ситуациях и в большинстве слу- 
чаев умеете выбрать правильное решение. Это говорит о 
чертах сильного характера. Избегайте только самолюбова- 


ния, всегда помните: сильный не значит жестокий. 
Свыше 38 очков: 


Простите, что мы вам ничего не можем сказать. Поче- 
му? Потому что просто не верится, что есть люди с таким 
идеальным характером (а коль есть, то им просто нечего 

_ порекомендовать). А может быть, такая сумма очков — это 


результат не совсем объективной оценки своих поступков 
и поведения? 








ТЕСТ «НЕРВНЫЙ ЧЕЛОВЕК» 





























Автор — английский психолог В. Коулман. 
Ответьте на эти вопросы (‹да» или «нет»), и вы узнае- 
те, являетесь ли вы человеком робким, нервным, склон- 
ным к беспокойству; или же наоборот — спокойным, урав- 
новешенным, способным справиться с любой ситуацией. 


1. Становится ли вам не по себе, если вы находитесь в | 
полной темноте и плюс к тому — в одиночестве? я | 
2. Считаете ли вы, что у вас слишком много обязанно- | 

стей? ы 
3. Беспокоит ли вас, что думают о вас окружающие? ; 
4. Часто ли вы вздрагиваете, когда звонит телефон? № 
5. Беспокоитесь ли вы по мелочам? в 
6. Беспокоитесь ли вы о своем здоровье? ы 
7. Беспокоитесь ли вы о деньгах? 
8. Сильно ли вы переживаете, если пропускаете свою 

пересадку, когда едете в транспорте? 

х. `. Мучает ли вас бессонница от того, что вас волнует в 

_ часы, когда вы должны спать? | 

0. Нуждаетесь ли вы когда-нибудь в снотворном? 

‚ Нужно ли было вам когда-нибудь принимать успо- 

те лекарства? 

ли вы себя скованным? 











_ 13. Дрожит ли у вас голос, когда вы сердитесь или очень 
волнуетесь? 

14. Вы легко смущаетесь? 

15. Легко ли вы расслабляетесь? 

16. Склонны ли вы в большей степени к беспокойству, 
чем большинство знакомых вам людей? 

17. Признали бы вы, что почти всегда о чем-нибудь бес. 

° покоитесь? 

18. Легко ли вы расстраиваетесь? 

19. Страдаете ли вы когда-нибудь от «приступов пани- 
ки»? 

20. Охватывало ли вас когда-нибудь желание все бросить 
и убежать? 

21. Страдаете ли вы какими-нибудь недугами, например, 
несварением, сыпью на коже и др., которые усили- 
ваются напряжением или стрессом? 

22. Часто ли вас раздражает шум? 


23. Раздражают ли вас мелкие административные тре- 
_ бования? 
24. Когда вам не везет, расстраиваетесь ли вы? 
_ 25. Расстраиваетесь ли вы, если над вами смеются? 
26. Проверяете ли вы по нескольку раз, закрыта ли вход- 
ная дверь, прежде чем ложиться ночью спать? 
27. Волнуетесь ли вы перед тем, как идти на вечерин- 
ку, в гости и т.д.? 


28. Если к вам собираются прийти ваши друзья, много 
ли времени вы тратите, чтобы приготовить все для 





Результат 


От. 25 00 3 - димы 
> 29 лжь наи неуравновешенны, возб р 
ря ов: средняя коки ищед : 
Сова очков: спокойны, уравновешен г 
очков: 3. 
068: «ТОЛСТОКОЖИ», эМОЦИОНально 
ограни- 


ченны. 





ТЕСТ «ОПТИМИСТ ЛИ ВЫ!» 
ПИВКА ИО ЕЕ о Пе оливин 


Этот тест составлен группой американских психологов 
и социологов. Вопросы его совсем просты, а результаты, 
которые вы получите, достоверны. Эти результаты состав- 
ляют целую шкалу: начиная с болезненного пессимизма 
и кончая безграничным оптимизмом. 


1. Ваши сны: 
а) драматичны (страшны); 
6) туманны, неясны; 
в) приятны; 
г) эротичны. 
2. О чем вы думаете утром, только что проснувшись? 
‚какая. те погода; 

















а) на политических и экономических 
6) на материалах о спорте; 
в) на статьях о культуре. 

5. Как вы реагируете, прочитав о каком-то ЧП, п 
лении, скандале? 
а) вам безразлично; 


м | 6) беспокоитесь, чтобы такое же не случилось и с 


новостях; 
реступ- 


вами; 


в) возмущаетесь, что органы правосудия не могут на- 
| нести порядок; 


| г) понимаете, что и такие веши бывают на свете. 


И сиХолоти 6. Как вы ведете себя при первой встрече с незнакомым 
еЗульта человеком? 
ты 8 а) сразу же доверяетесь ему; 
к ив 6) ждете, когда он о чем-то спросит вас; 
тессимизма 


в) с интересом наблюдаете за ним; 
Г) следите за ним, но не делаете каких-либо выводов. 
Т. Что вы делаете, если замечаете, что кто-то разгля- 
дывает вас (в театре, кино, на улице)? 
а) прежде всего вам кажется, что в вас есть что-то 
} смешное; 
6) вам это даже приятно; 
в) смотрите на себя в какую-нибудь витрину, зеркало; 
г) не обращаете на это внимания, вам все равно. 
8. Вы ищете какой-то адрес в незнакомом городе: 
а) предпочитаете взять такси; я 
6) будете расспрашивать знакомых; . 
в) попытаетесь найти сами; 
Г) все время будете бояться, что не сумеете найти. 
9. С какими мыслями вы начинаете рабочий день: 
_а) надеетесь, что он будет успешным; 
ь- б) ждете, чтобы рабочее время прошло быстрее; 
поболтать с кол- 
_ в) на ‘работе вам приятно неее 
























ь, что в этот день вас не подстерегают ка- 
тзененне ВНЕ 





10. Вы проигрываете в какую-нибудь игру: 
а) это вас расстраивает — «видим 


10, для меня это пло. 
хой день»; 


6) будете играть и дальше, пока не начнете выигры. 
вать; 
в) считаете, что игра есть игра — кто-то ведь должен 
проигрывать, почему не вы; 
г) пытаетесь придумать способ выиграть. 
11. Когда вы сидите за столом и вам подадут небольшую 
порцию чего-то особенно вкусного: 
а) набрасываетесь на нее с аппетитом; 
6) боитесь, как бы вам не поправиться; 
в) съедаете ее, но с угрызением совести; 
Г) боитесь, что «даст сбой» ваш желудок. 
12. Когда вы ссоритесь с кем-то, кто вам симпатичен, то: 
а) боитесь, как бы не поругаться с ним окончательно; 
6) относитесь к этому спокойно, в этом есть смысл; 
в) считаете, что наверняка быстро помиритесь и все 
будет в порядке; 
г) слишком «гладкие» отношения скучны. 
13. Когда в ванной вы смотрите на свою фигуру: 


а) «в общем, впечатление хорошее, хотя для совер- 
шенства нет предела»; 


6) «надо сбросить лишний вес, 
столько трудиться!»; 
в) «Фигура как фигура, как у всех, ничего особенного»; 
г) сразу же решаете, -что надо заняться гимнастикой. 
ственны ли вы в любви? 


но для этого надо 


> отдаюсь увлечению, даже кратко- 
ра 







































а) боитесь, как бы у вас не нашли чег 
6) знаете, что врач вам все равно не 
в) думаете, что у раз У вас ничего нет 


о-то серьезного; 
скажет правду; 
‚ то чего же вам 


бояться; 
г) думаете, что каждому лучше вовремя узнать всю 
тра, правду. 
Ё 16. Каждый день общаясь с людьми, что вы чувствуете? 
: б а) держитесь приветливо или прохладно — в зависи- 
мости от обстоятельств; 
ом; 6) часто чувствуете себя неловко, не знаете, как себя 
ться; :] вести с незнакомыми людьми; 
зести; в) внимательно оцениваете, что скажут другие о ва- 
лудок. ] шем поведении; 
и г) нередко вам кажется, что вы выше других. 
‘Патиче, 


17. Вам предстоит длительное путешествие, как вы го- 


Е | 
ЯМ оКончательн, |: товитесь к нему? 


том есть мые | а) тщательно планируете; 
омиритесь ин 6) не сомневаетесь, что наверняка произойдет какой- 
= МЕ нибудь собой; 
‘учны. -е у... в) все утрясется как-то само собой, поэтому к поезд- 
< ке вы оеобенно не готовитесь; : 
’ фигуру: Г) до самого отъезда находитесь в сильном возбужде- а 


нии и только потом успокаиваетесь. | я 

18. Какой из перечисленных цветов вы предпочитаете? 

а) красный; | ; 

6) серый; | 

в) зеленый; ] 

г) синий. | 

19. Когда вы принимаете решение, на что вы рассчиты- 

ваете: 

— а) «все зависит от того, будет ли у меня везение, сча- 
- стье, удача»; ь 

_ 6) «только на самого себя»; : 

в) «я в состоянии объективно оценить свои шансы»; 

ю внимание на предзнаменования (встре- 


кошкой и т.д.)»; _ 











20. У вас есть возможность выбора, что вы 
а) получить небольшое наследство; 
6) достичь стабильных успехов в профессии; 
в) создать что-то значительное в науке 
г) встретить большую любовь, познако 
шим другом. 


предпочтете? 


› Искусстве; 
МИТЬСЯ © хоро. 


Ключ 


Га [15 Гав [ат [18 [19 [20 
52 З 3 
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времени и появляются 
пессимизм чаще всего бе- 


1 тнее смотреть на мир, ‘сде- 
ое самому себе. 


[52] 
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5 
4 


ьноа 





76—90 очков. Вы оптимист о 
т рождения. Ив 
. ы правы! 


Но это ваше качество в известной мере мешае 
лять свои ошибки. А жаль! т вам исправ- 


91-100 очков. Это уже не`оптимизм, а необ 
легкомыслие. . узданное 





ТЕСТ «СОВА» ИЛИ «ЖАВОРОНОК» 


ЕАО ЕЕВС оо сееааациннивернени 


Предлагаемый вашему вниманию тест позволит выя- 
вить, в какое время суток вы наиболее активны. Как из- 
вестно, некоторые люди наиболее работоспособны в утрен- 
ние часы, их называют «жаворонками». Существует и дру- 
той тип людей, так называемые «совы», активность 
которых приходится на вечернее время. Нредлагаем опре- 

’ делить, к какому из этих типов относитесь вы. 


1. Трудно ли вам вставать рано утром? 
а) да, почти всегда — 3; 
6) иногда — 2;. 
_ В) редко — 1; 
_ Ш) крайне редко — 0. 
В какое время вы предпочитаете ложиться спать? 


до половины двенадцатого — 1; 
я часов — 0. 
предпочитаете в первый час после 







































г) хватит чашки чая или кофе — 0. 
4. Вспомните вапти легкие раздражения или мелки 
ры на работе и дома. ве 
случаются? 
| а) в первой половине дня — 1; 
Нок, | 6) во второй половине — 0. 
5. От чего вы могли бы легко отказаться? 
а) от утреннего чая или кофе — 2; 
6) от вечернего чая — 0. 
| 6. Легко ли вы во время отпуска нарушаете привычки, 
связанные с приемом пищи? 
а) очень легко — 0; 


о тест поЗволи 6) достаточно легко — 1; 


тее активны, в) трудно — 2; 
ОСЛО ть г) привычек не меняю — 3. 


В какое время они чаще всего 


». Су м 1. С утра вас ждут важные дела. Насколько раньше вы 
, ляжете спать вечером? 

«совы», актизнит, а) более чем на два часа — 3; 

я. Предлагаем о 6) на час-два — 2; 

‚итесь вы. . в) менее чем на час — 1; | 
РЕЯ ^^ ‚ Г) как обычно — 0. 
юм? х 8. Как точно можете оценивать без часов отрезок вре- у 
А ‚= мени, равный минуте? Попросите кого-нибудь помочь | 


вам при этой проверке: 
а) отрезок оказался меньше минуты — 0; : 
6) отрезок оказался больше минуты — 2: а 








Результат 


®— Если вы набрали от © до 7 баллов, вы «жаворонок». 
Сумма от 8 до 13 баллов свидетельствует о неопределен- 
ности типа. Вы — аритмик, который время от времени впа- 
нет то в одну, то в другую крайность. От 14 до 20 баллов 
и ярко выраженные «совы». | 
тся добавить, что у каждого типа свои преимуще- 








тие 


—_— 


ТЕСТ «РЕШЕНИЕ ЖИЗНЕННЫХ ПРОБЛЕМ» 
ИЕ ЖЕИЕЕ С Ьас олозозрлавативиии 


В нашем суетном мире встречается множество простых 
и сложных ситуаций, одни из нас легко решают самые 
сложные проблемы, а другие не могут справиться и с 


простой пустячной проблемкой. А как справляетесь с ни- 
ми вы? 


` 


1. Рассказываете ли вы о своих проблемах, неприятно- 
стях? 


а) нет, это бы вам не помогло — 3; 
6) конечно, если есть подходящий собеседник — 1; 


в) не всегда, иной раз вам и самому тяжело думать 
о них — 2. 


2. Насколько сильно вы переживаете страдания? 
а) всегда очень тяжело — 4; 


` б) это зависит от обстоятельств — 0; 
а 3) вы стараетесь терпеть, 
Е ости рано или поздно приходит ко- 


не сомневаясь, что лю- 











4. Что вы делаете, если что-то вас Гл 
а) разрешаете себе радость, кото 
себе позволить — 0; 
6) идете к хорошим друзьям — 2; 
1 в) сидите дома и «жалеете» самого себя — 4. 
5. Когда близкий человек вас обижает: 
ОБЛ, а) «прячетесь в свою раковину» — 3; 
6) требуете объяснений — 0; 
в) рассказываете об этом ка 
слушать — 1. 
6. В минуту счастья: 
а) не думаете о перенесенном несчастье — 13 


Убоко ранит? 
рУую долго не могли 
















ждому, кто только готов 


НОЖество 6) боитесь, что эта минута слишком быстро. прой- 

Ко ре к й дет — 3; 

г он в) не забываете о том, что в жизни есть много непри- 
справиться е ятного — 5. 

травляетесь сз Т. Что вы думаете о психиатрах? 


' а) вы бы не хотели стать их пациентом — 4; 
] 6) многим людям они могли бы помочь — и 
мах, неприят» в) человек сам во многом может помочь сам себе — 3. 
свв 8. По вашему мнению, судьба: 
а) вас преследует — 5; 
6) к вам несправедлива — 2; 
в) к вам благосклонна — 1. 
9. О чем вы думаете после ссоры с супругом (любимым 
человеком), когда вап гнев уже проходит? 
а) о том приятном, что у вас было в прошлом — 1; 
6) мечтаете о тайном мщении — 2; 
в) думаете о том, сколько вы от нее (него) уже вы- 
терпели — 3. 


















— А теперь подсчитайте очки, которые вы набрали. 
_ От 7 до 15 очков. Вы легко миритесь со своими непри- 
Ятностями, даже бедами, поскольку умеете верно их оце- 
Крайне важно и то, что вы не слишком себя люби- 
ть (слабость, которую к о 2 ыы ня 
душевное равновесие достойн 








От 16 до 26 очков. Бывает, что вы подчас «проклина. 
ете судьбу». И все же у вас есть прекрасная «ОоТдушина»: 
возможность «выплеснуть» свои проблемы на других. Пос. 
ле этого вам сразу же становится легче. При этом вам, ко- 
нечно же, важно, чтобы вас внимательно слушали и со. 
переживали вашим проблемам, неприятностям. И все же 
задумайтесь: не стоит ли вам побольше владеть собой, а 
не пользоваться постоянно лишь таким «способом» реше- 
ния своих проблем? 

От 27 до 36 очков. Вы еще не научились правильно 
«расправляться» со своими бедами. Быть может, поэтому 
они вас так и терзают. Вы предпочитаете затвориться в 
себе, нередко пожалеть себя. Но, может быть, стоит ис- 
пользовать и иной способ? Мобилизуйте свою энергию! В 
вас достаточно доброго хорошего начала, которое поможет 
вам с успехом решить все ваши проблемы и неприятные 
ситуации. 




















ТЕСТ «ДОБРЫ ЛИ ВЫ!» 


` Каждый из нас считает себя добрым человеком, хотя 
далеко не всегда наше мнение совпадает с мнением окру- 
жающих. Сама по себе доброта не является профессиональ- 
но значимым качеством, но для психологической совмес- 
тимости между сотрудниками она является чуть ли ни ре- 
шающим качеством. Попробуйте оценить себя объективно 
с помощью данного теста. Ответьте «да» или «нет». 


_Т.У вас появились деньги. Могли бы вы истратить все, 
что у вас есть, на подарки друзьям? 

2. Товарищ рассказывает вам о своих невзгодах. Дади- 
те ли вы ему понять, что это вас мало интересует, 
даже если это так? 

3. Если ваш партнер плохо играет в шахматы или дру- 
гую игру, будете ли вы иногда ему поддаваться, что- 
бы сделать приятное? 

4. Часто ли вы говорите приятное людям, просто что- 
бы поднять им настроение? 

5. Любите ли вы злые шутки? 

_6. Вы злопамятны? 
| ожете ли вы терпеливо выслу 
овершенно не интересует? 
е ли вы на практике приме 


шать даже то, что 
нять свои способ-_ 


огда начинаете проигрывать? 


вы игру, к 





























10. Если вы уверены в своей правоте, отказываетесь Ре 
выслушать аргументы оппонента? 

11. Вы охотно выполняете просьбы? 

12. Станете ли вы подтрунивать над кем-то, чтобы раз- 
веселить окружающих? 


Результат 


А теперь вы можете засчитать себе 1 очко за ответ»да» 
на вопросы: 1, 3, 4, 7, 11 и за ответ «нет» на вопросы: о. 
51013. 9,10, 12. 

Вы набрали больше 8 очков. Вы любезны, нравитесь 
окружающим, умеете обращаться с людьми. У вас, навер- 
ное, много друзей. Одно предостережение: никогда не пы- 
тайтесь иметь хорошие отношения со всеми — всем не уго- 
дишь, да и на пользу вам это не пойдет. 

От 4 до 8 очков. Ну что же, ваша доброта — вопрос 
случая. Добры вы далеко не со всеми. Для одних вы мо- 
жете пойти на все, но общение с вами более чем неприят- 
но для тех, кто вам не нравится. Это не так уж плохо. Но, 
наверное, надо стараться быть ровным со всеми, чтобы 
люди не обижались. 

Вы набрали меньше 4 очков. Общение с вами; надо при- 
знаться, порой бывает просто мукой даже для самых близ- 
ких вам людей. Будьте доброжелательнее, и У вас будет 
больше друзей. Ведь дружба требует доброго отношения. 











ТЕСТ «НАСКОЛЬКО ВЫ ТЕРПИМЫ:, 
И 






Данный тест поможет понять вам, насколько вы ува- 
жительны и терпимы к чужому мнению. Основное требо- 


вание при проведении теста: отвечайте быстро, не задумы- 
ваясь. 










1. Вы считаете, что у вас возникла интересная идея, но 
ее не поддержали. Расстроитесь? 
а) да; 
6) нет. 
2. Вы встречаетесь с друзьями, и кто-то предлагает на- 
чать игру. Что вы предпочтете? 
а) чтобы участвовали только те, кто хорошо играет; 
6) чтобы играли и те, кто еще не знает правил. 
3. Спокойно ли воспримете неприятную для вас новость? 
а) да; 
б) нет. 
4. Раздражают ли вас люди, которые в общественных 
местах появляются нетрезвыми? 
а) если они не переступают допустимых границ, меня 
это вообще не интересует; 
6) мне всегда неприятны люди, которые не умеют 
‘себя контролировать. х 
Можете ли вы легко найти контакт с людьми иной, 
ем у вас, профессией, положением, обычаями? 
трудно было бы это сделать; 






















6) я не обращаю внимания на такие вещи. 
6. Как вы реагируете на шутку, объе: 
новитесь? 


а) мне не нравятся ни сами шутки, ни шутники; 
6) если даже шутка и будет мн: неприятн 
стараюсь ответить в той же манере. 
Т. Согласны ли вы с мнением, что многие люди «сидят 
не на своем месте», «делают не свое дело»? 
а) да; 
б) нет. 


8. Вы приводите в компанию друга (подругу), который 
становится объектом всеобщего внимания. Как вы на 
это реагируете? 
а) мне, честно говоря, неприятно, 
внимание отвлечено от меня; 
6) я лишь радуюсь за него (нее). 
9. В гостях вы встречаете пожилого человека, который 


критикует современное молодое поколение, превоз- 


Ктом которой ста. 


а, то я по- 


что таким образом 


носит былые времена. Как реагируете вы? 


а) уходите пораньше под благовидным предлогом; 
б) вступаете в спор. 


Результат 


А теперь подсчитайте очки. Запишите по 2 очка за.от- 
веты: 16, 26, 36, 4а, 56, 66, 7б, 86, Эа. 

От 0 до 4 очков: вы непреклонны и, 
мы. Где бы вы нинаходились, 
чатление, что вы стремитесь 


простите, упря- 
может возникнуть такое впе- 
навязать свое мнение другим, 
тичь своей цели, часто по- 
тером трудно поддерживать 
ьми, которые думают иначе, 
м, что вы говорите и делаете. 








мент вы действительно можете выиграть спор с человеком, 
у которого более слабый характер. Но стоит ли «брать гор- 
лом» тогда, когда можно победить более достойно? 
14-18 очков: твердость ваших убеждений отлично со- 
четается с большой тонкостью, гибкостью ума. Вы може- 
те принять любую идею, с пониманием отнестись к дос- 
таточно парадоксальному, на первый взгляд, поступку, 
даже если вы их не разделяете. Вы достаточно критичес- 
ки относитесь к своему мнению и способны с уважением 
и тактом по отношению к собеседнику отказаться от взгля- 
дов, которые, как выяснилось, были ошибочными. 












ТЕСТ «ПОДДАЕТЕСЬ ЛИ ВЫ ВНУШЕНИЮ:» 


ИНН ЗЕ ОБЕ ЕИЕО ЕСО Пе ооо < оз ороЖалтеяааНВИИИ 


Легко ли вас переубедить, легко ли вы поддаетесь вну- 
шению, достаточно ли вы оптимистичны — все это, наде- 
емся, вам поможет узнать наш тест. Внушаемость, есте- 
ственно, на результаты профессиональной деятельности не 
оказывает существенного влияния, но в межличностном 
общении, на производстве, определение степени внушае- 


мости поможет судить об исполнительности сотрудника. 
Внушаемость становится незаменимой в условиях сетево- 
го маркетинга. 


1. После каждого нового сообщения о какой-то диете 
или более рациональном образе жизни вы: 

а) сразу пересматриваете или даже меняете свой об- 
раз жизни, режим питания; 

6) задумываетесь, что из всего этого может пригодить- 
ся и вам; 

в) никогда не обращаете на это внимания (по ваше- 
му мнению, человечество и уцелело потому, что 
никогда об этом не задумывалось). 

2. Если на вашем лице выступила сыпь или вы по- 
ранили лицо при бритье, вы: 

г) не выходите из дома, пока лицо не`заживет, так 

_ как вам кажется, что, если вы выйдете в таком 
виде, все будут обращать на вас внимание; 








д) вы пытаетесь каким-то образом скрыть это 
только встречаете кого-либо из знакомых 
объясняете, что с вами случилось; ’ 

е) если вы не будете обращать на это внимание лю- 

И бопытство посторонних вас не интересует. , 
у 3. Если вы почувствовали, что кто-то идет за вами и 
чуть ли не наступает вам на пятки, вы: 

6) ускоряете шаг; 

в) вам все равно, но из любопытства вы оборачивае- 
тесь и смотрите, кто это. 

4. Вам нужно принять важное решение, вы: 


а как 
сразу же 


9 

ое г) не говорите с другими, потому что боитесь полу- 
206 та, ` чить противоречивые советы, которые собьют вас 

Утаемост, с толку; 

ете совета, но в 

деятельное д) р ‚ но в конце концов поступаете по-сво- 

Межличнотнн : 


е) слушаетесь только самого себя. 


инет иль 5. Вы слегка заболели, но не идете к врачу: 
1х. а а) там много больных, которые станут рассказывать 
'СЛОвиЯх Сетей о своих недомоганиях, а вас это раздражает; 
в) у вас просто нет на это времени, вы уверены, что 

: Е - все пройдет само собой; 
какой-то №" | 6) врач может сказать вам что-то неприятное. 

вы: | 6. Если на новом месте работы (учебы) все вдруг начи- 
в 8 нают твердить, что вы очень симпатичный человек, 


мы в 0б- 





а на предыдущем месте у вас были пробле 
щении с людьми, то вы подумаете: 
г) новые коллеги (студенты) правы, на старом месте 
вас просто не понимали; 
д) они менее требовательны; 
.е) они более спокойны, философски ко всему отно- 
сятся. 
_Т. В театр, кино вы идете сразу, 
а что герой, о котором идет речь: 
_ а) похож на вас, у него те же про 
_  реснб, как он их разрешит; 























как только поймете, 








блемы и вам инте- 





















6) герой и обстановка совершенно не 
и потому все это вам интересно, 
собой; 

в) вы смотрите с одинаковым удовольствием Фильмы, 
спектакли, не сопоставляя героев с собой. 

8. Если станут утверждать, что в последнее время ваша 
работа не отличается в лучшую сторону, то: 

Г) это сильно травмирует вас, вы начинаете работать 
еще хуже; 

д) так как вы сами не замечаете такого спада в рабо- 
те, то решите, что вас хотят сбить с толку; 

е) вы сами попробуете подвести итог своей работы и 
заметите, что она небезупречна, но вы работаете 
с интересом и не хуже других. 

9. Если шофер такси взёлянет на вас с плохо скрывае- 
мой досадой, то вы решите: 
в) что он, вероятно, человек, вечно всем недоволь- 
ный; 
6) что, может быть, он очень устал; 
а) репгите, что вы ему просто не понравились. 

10. Как только вы вспоминаете о ваших бабушке и де- 
душке, с которыми вы не живете вместе, или о сво- 
их пожилых родителях: 

е) вы видите расположение комнат, предметов в их 
доме; 

д) вам даже иногда «слышатся» их голоса; 

г) вам прежде всего вспоминается запах в их доме, 
вы его буквально «чувствуете». 


похожи на ваши 
Е ый 
Чтобы сравнить с 


Если ваши ответы составили прежде всего группу «б» 

д», то можно сказать, что вы достаточно спокойный, 
достаточно оптимистичный человек, который не лишен 
ИЗ ой доли самокритики. Вы способны реагировать на 
но сначала старательно их осмысливаете, об- 

Вы поддаетесь внушению прежде всего по отно- 

тем вещам, которые больше всего вас волнуют. С: 












Если же в ваптих ответах больше всего (или даже все) 
ав» и че», то, боимся, вы слишком самонадеянны, слиш- 
ком часто бываете излишне упрямы. Вы слишком легко- 
мысленно относитесь ко многим важным вещам. Иногда 
вы готовы из вызова принять важное решение чуть ли не 
метанием «орла» и «решки», каким-то другим совершен- 
но случайным путем. 















ТЕСТ «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ВЛИЯТЬ НА ДРУГИХ» 
БИОСе тета 





Автор теста И. Липсиц. 


Умение влиять на других людей является незаменимым 
качеством для управленческого состава и руководителей 
среднего звена. 


Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы: 


1. Способны ли вы представить себя в роли актера или 
политического деятеля? 

2. Раздражают ли вас люди, одевающиеся и ведущие 
себя экстравагантно? 

3. Способны ли вы разговаривать с другим человеком 
о своих интимных переживаниях? 

4. Немедленно ли вы реагируете, когда замечаете не- 
уважительное отношение к своей особе? 

5. Портится ли у вас настроение, когда кто-либо доби- 
вается успеха в той области, которую вы считаете для 

_ себя самой важной? 

. Любите ли вы делать что-то очень трудное, чтобы 

_ продемонстрировать окружающим свои "ичзвурадные 

_ способности? 

7. Могли бы вы пожертвовать всем, чтобы добиться в 

_ своем деле выдающегося результата? 

Стремитесь ли вы к тому, чтобы круг ваших зв 

неизменен? 















10. Любите ли вы менять обстановк 
лять мебель? 

11. Любите ли вы пробовать новые спо 
рых задач? 

12. Любите ли вы дразнить слишком само 
заносчивых людей? 


< 13. Любите ли вы доказывать, что кто-т 


У дома или перестав- 
собы решения ста- 
уверенных и 


ы о весьма авто- 
ритетный в чем-то не прав? ы 


Подсчитайте набранные вами баллы, воспользовавшись 
для этого следующей таблицей: 


Вопрос 


9 ло [11 [12 [13 


ото 5 [5 [5 [5] 
Го |5 [5 [оГотото | 





Вы набрали 35—65 баллов. 

Вы человек, который обладает великолепными предпо- 
сылками, чтобы эффективно влиять на других, менять 
модели поведения, управлять. Вы наделены даром убеж- 
дать окружающих в своей правоте. 

Вы набрали 30 и меньше баллов. 

Вам нелегко убедить окружающих в своей правоте. Вы 
часто бываете слишком сдержанным, не достигая из-за 
этого желанной цели, а часто оказываетесь и неправиль- 


но понятым. 



















| 
| 
















ТЕСТ «ЖИВЕТЕ ЛИ ВЫ В СОГЛАСИИ С СОБОЙ% 


ИВИС о точаещаа 


Не секрет, что состояние человека отражается на его 
деятельности, поэтому внутренняя гармония каждого в ин. 
‚тересах всего коллектива, хотя коллектив иногда этого не 
понимает. 


На вопросы теста нужно отвечать «да», «нет», «не 
знаю». 










1. Я вполне доволен (льна) собой. 
_ 2. Иногда меня беспокоят или нервируют противоре- 
чивые мысли и чувства, касающиеся людей или с0- 
бытий. 
_— 3. Я могу точно определить в своей жизни период, когда 
_ я стал(а) человеком самостоятельным и независи- 
Я люблю представлять себе различные ситуации, в 
_ которых я веду себя совершенно иначе, чем в жизни. 
у ’ мелких промахов, мне нечего поставить себе 
















я часто возникает такое чувство, что я сам(а) 
чего хочу. — 


























9. Вместо того чтобы взрываться и злить 
сти мысленный (внутренний) диалог и разговаривать 


© собою даже тогда, когда проблема вызывает про- 


тиворечивые мнения или чувства. 
( 10. Иногда я реагирую на определенные (некоторые) си- 


к к туации иначе, чем хотел(а) бы. м 
11. Есть вещи, в которые я глубоко верю, и такие цен- 
ности, во имя которых я сделал(а) бы больше, чем 
могу сейчас определить. р 
12. Я всегда спешу, мне не хватает времени, или я бе- 
русь за выполнение заданий, превышающих возмож- 
ности одного человека. 
13. Я умею сам(а) поддерживать себя в трудных ситуа- 
циях, а когда у меня есть возможность (время, мес- 
то ит.д.), то я позволято себе «переболеть». 
14. Я считаю, что сегодня мир сильно изменился, доб- 
ро и зло стали чем-то относительным. 
15. Часто, слыша критические оценки других людей в 
отношении себя, вслух я соглашаюсь с ними, хотя, 
по правде, я так не думаю. 


ся, я умею ве- 








Подсчет результатов 


За каждый ответ «да» на вопросы 1, 3, 5, 7, 9:41:38. 
а также ответ «нет» на вопросы 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 
15 — вы получаете по 10 очков. За каждый ответ «не 
знаю» — по 5 очков. Подсчитайте все очки. 








Р езультаты 


100-150 очков. Ваши ответы показывают, что вы Жи- 
вете в согласии с собой, знаете себя и можете себе дове- 

Кажется, вы обладаете ценным умением находить 
‘од из трудных ситуаций как личного хар 
асающихся взаимоотношений с людьми. = 


е тогг — 
‘себя источником силы и поддержкой даж о 





50—99 очков. Очевидно, вы не живете в полном согла. 
сии с самим собой. У вас есть много сомнений и недоволь- 
ства собой. Ваши ответы указывают на существование ка- 
ких-то преград для полного принятия собственной лично- 
сти. Если бы вы попробовали точнее оценить свои 
возможности и одновременно проявить больше терпимос- 
ти по отношению к себе (вы — человек мыслящий, но и 
ошибающийся), то тогда, быть может, жизнь приносила 
бы вам больше удовлетворения. 

0-49 очков. Знаете ли вы причину, по которой так силь- 
но себя не любите? Ваши ответы говорят почти о полном 
отсутствии принятия себя и согласия с собой. Но, несмотря 
ни на что, будьте другом самому себе, для этого изучите, 
как много предрассудков и стереотипов вы уже имеете, 
думая о себе. И, кроме того, не мучайте себя упражнени- 
ями воображения. Начните делать то, что желаете боль- 
ше всего, даже если этому сопутствует риск. 























| 
о, ТЕСТ «ЛЮБИТЕ ЛИ ВЫ РАЗВЛЕКАТЬСЯ» 


ыы 
ол 
Уже ) ‚ Наверняка вам встречались люди, у которых жизнь 
ь ве, протекает праздно, во всевозможных развлечениях и при- 
"Упражаень ключениях, что приводит к различным проблемам в семье 
келаете бол. и на работе. Или, наоборот, озабоченные работой и домаш- 


К ними делами, которые не позволяют себе расслабиться и 
отдохнуть. Также существует небольшое количество лю- 
дей, относящихся к «золотой середине», они успевают со- 

° вмещать и досуг, и работу, и семью. Умение мобилизовать 

} силы в рабочее время и беззаботно расслабляться в свобод- 
ные часы — редкое качество. К какому типу относитесь 
'вы? Давайте проверим? 


1. Любите ли вы гулять? 

2. Нравится ли вам встречать гостей? 

3. С легкостью ли вы расплачиваетесь за друзей «по 
мелочи»? 

4. Всегда ли у вас в доме найдется что-то, чтобы угос- 
тить знакомых, которые пришли неожиданно? 

5. В компании с хорошими друзьями, в непринужден- 
ной обстановке вы можете выпить больше, чем сле- 
довало бы? 

® 6. Любите ли вы хорошую кухню? 

_ Т. Часто ли вы устраиваете вечеринки? 

. ли у вас компания, с которой вы рег 





улярно 


4 


9. Любите ли вы петь в компани 

10. Становится ли вам весело, 
пании? 

11. Быстро ли у вас проходит плохое настроение? 

12. Легко ли вы миритесь, поссорившись с кем-то? 

13. Когда вы говорите о прошлом, то вспоминаете в об. 
новном приятное? 

14. Хорош ли обычно цвет вашего лица? 

15. Когда вы плохо себя чувствуете, можете ли ВЫ В КОМ- 
пании сделать вид, что у вас все в порядке? 


и друзей? 
приятно в хорошей ко 


16. Достаточно ли вы следите за своим здоровьем? 
17. Часто ли вы просыпаетесь с головной болью, не выс- 
павшись? 


18. Случается ли так, что вы нев состоянии утром пой- 


ти на работу из-за того, что слишком поздно легли, 
веселясь с гостями? 


19: Если из-за состояния вашего здоровья врач запретит 


вам пить и курить, 
вредных привычек? 


Зарекались ли вы хоть раз, что никогда не будете 
переходить на диету, что бы ни случилось? 
‚21. Есть ли у вас лишний вес? 
22. Часто ли вы отправляетесь поразвлечься без супру- 
га (супруги) или близкого для вас человека? 
23. Питаете ли вы слабость к комедиям? 
24. Есть ли у вас привычка ложиться поздно... 
25. ...и наутро с очень большим трудом вставать? 
26. Любите ли вы клоунаду? 
_ 21. Часто ли вы опаздываете на встречи? 
28. Часто ли вы шумите на работе? 
® 29. Веегда ли вы готовы отложить 
Е -бы отправиться поразвлечься? 


вы сможете отказаться от этих 


20. 


работу на завтра, что- 


_А теперь подсчитайте ваши очки. За ответ «да» запи- 

ите . № У ас 

в. Вы, безусловно, очень большой лю- 
› такой степени, что в конце кон- 
































пов рискуете пострадать по службе и постав 
здоровье. Вам не кажется, что вы ведете сли 
жизнь? 

От 13 до 17 очков. Вы достаточно разумны, знаете ме 
в веселье и развлечениях, хотя 


ить под удар 
шком бурную 


ру 
иногда, быть может, и чте- 


ряете голову». В этом нет ничего страшного, все зависит 
от состояния вашего здоровья и от успехов на работе 
От 8 до 12 очков. Вы мо у 


жете наслаждаться радостями 
жизни, но лишь в меру. р 


абота, семья для вас все-таки 
важнее, чем развлечения. Вы можете нормально отдох- 
нуть, если только это не вредит делу или вашим семейным 
обязанностям. 

От 3 до 7 очков. Вы редко развлекаетесь, и, может 
быть, поэтому вам трудно оценить удовольствия, которые 
есть в жизни. Вы весьма разумны и предпочитаете вести 
спокойную, размерную и хорошо организованную жизнь. 
Вы страшитесь переборщить даже в радостях, выйти за 
рамки привычного для вас уклада. 

От 2 000 очков. Вы созданы для жизни, которая была 
бы ужасно тяжела, просто невыносима для любителя удо- 
вольствий. Вы — полная его противоположность, и ваш 
характер и отсутствие «аппетита» к развлечениям могут 
оттолкнуть от вас тех, кто не похож на вас. 


ВЕ Раздел 2. Умеете ли вы общаться! Бе 


Общение является очень важным фактором в жизни 
человека. Ведь большую часть времени мы проводим сре- 
ди людей, с которыми нам приходиться общаться, нахо- 
дить общий язык, считаться с их мнениями и желания- 
ми, находить компромиссы в решении общих проблем и 
задач. У одних это не вызывает никаких сложностей, они 
легко договариваются с окружающими и чувствуют себя 
очень комфортно в коллективе. Другие же, наоборот, в 
силу качеств своего характера не могут ужиться с людь- 
ми и постоянно конфликтуют, сами того не желая. 

Поэтому данный раздел мы посвящаем проблеме меж- 
личностных отношений. С помощью различных тестов вы 


ииеотете. реально определить, приятны ли вы в общении 
или над этим нужно серьезно поработать. 


из 9 вопросов утвердительно (+), 
ально (+—) — последний ответ да- 
тветить однозначно. 























1. Обладаете ли вы чувством юмора в бо 
ни, чем другие люди? 
2. Эрудированы ли вы более, чем другие люди? 
3. Интересует ли большинство людей, с которыми 
общаетесь, ваше хобби? ме 
4. Обладаете ли вы внешними особенностями, о кото- 
| | рых нельзя сказать однозначно, портят они вашу вне- 
шность или украшают? 
5. Легко ли вам «с ходу» найти удачную реплику? 
6. Боитесь ли вы иронии в свой адрес? 


льшей степе- 


факто 7. Приходит ли вам на ум самый удачный ответ, но пос- 
Ром з аа ле разговора? 
Мы 

) ® 8. Больше, чем другим людям, вам нравится, когда вас 
Я вы хвалят, так ли это? 
ЧИЯМИ и жа Е 9. Больше, чем другие люди, вы переживаете, когда вас 
общих бони ругают, не так ли? 
Хх сложностей, от 


Ключом к тесту будет следующая таблица: 





и 


№ Число баллов за ответ 
вопроса +- - 
0,5 





хо омьроюн 
еее -=-=-=-= 
ыыоеосс> 








Суммируйте баллы, полученные на каждый вопрос. 
4—6 баллов, более 6 баллов — выше нормы, менее 


ниже нормы. 


ТЕСТ «ЛЮБЯТ ЛИ ВАС ЛЮДИ» 
герои, 


Этот тест позволит вам на основании анализа вашего 
поведения определить, насколько вы «привлекательны» 
для окружающих людей и есть ли у вас основания считать 
себя «любимцем публики». 


Напишите «да», если вы согласны с утверждением, или 
«нет», если не согласны. 


1. Вы должны ПОМНИТЬ, что почти ежеминутно в тече- 


ние дня вас пристально оценивают те, с кем вам при- 
ходиться общаться. 


я У человека должно быть 


— Это сохранять достоинство даже тог- 
вас имеется сильный соблазн поступить 


мыми людьми, вы 
ны, общительны и 
ы произвести на них впечат- 





ЗВ а вас представля 
|: ы попросить его по- 
вторить- 

1. Вы уверены, что вас уважают за то, что вы никогда 
не позволяете подшучивать над собой. 

8. Вы должны быть всегда настороже, не то окружаю- 
щие начнут подшучивать над вами и выставлять в 
смешном виде. 

9. Если вы общаетесь с блестящим и остроумным че- 
ловеком, лучше не ввязываться в соревнование, а от- 
дать ему должное и выити из разговора. 

10. Человек всегда должен стараться, чтобы его поведе- 
ние соответствовало настроению компании, в кото- 
рой он находится. 

11. Вы должны всегда помогать своим друзьям, потому 
что может прийти время, когда вам очень понадобит- 

- ся их ПОМОЩЬ. 

12. Не стоит оказывать слишком много услуг другим, 
потому что в конце концов очень немногие оценива- 
ют эти услуги по достоинству. 

13. Лучше, если другие зависят от вас, чем если вы за- 
висите от других. 

14. Настоящий друг старается помогать своим друзьям. 

15. Человек должен выставлять напоказ свои лучшие 
качества, чтобы его оценили по достоинству. 

_ 16. Если в компании рассказывают анекдот, который вы 
. ‚уже слышали, вы должны остановить рассказчика. 
— М. Если в компании рассказывают анекдот, который 
вы уже слышали, вы должны быть достаточно веж- 
_ливы, чтобы от всего сердца посмеяться ЗАД ВВ 

ом. > 
вас пригласили к дрУГУ, 
в кино, вы должны сказать, 
пи придумать какое 
‚вать обидеть друга» 


а вы предпочитаете 
что у вас болит 


-нибудь другое объясне- 
сообщая ему дей- 





19. Настоящий друг требует, чтобы его близкие друзья 
поступали всегда наилучшим для него образом, даже 
когда они и не хотят этого. 

20. Люди не должны упрямо и настойчиво защищать 
свои интересы всякий раз, когда кто-нибудь выразит 
противоположное мнение. 


За каждый ответ, который совпадает с правильным, 
начисляйте по 5 баллов. Правильные ответы: «да» — 6, 
13, 20, «нет» — все остальные. 

Сложите баллы. Если вы набрали: 

85-100 баллов — отлично; 

75-80 баллов — хорошо; 

65-70 баллов — удовлетворительно; 

0-60 баллов — плохо. 

Чем выше сумма баллов, тем больше оснований у вас 
считать, что окружающие вас любят. 





ха 






ТЕСТ «КОНФЛИКТНАЯ ЛИЧНОСТЬ» 
НА 


ей Тест позволяет оценить степень вашей конфликтности 

| или тактичности. Конфликтная личность может суще- 
ственно дезорганизовать весь коллектив, втягивая в свои 
проблемы одного за другим коллег и чсталкивая их лба- 
ми» в личных целях. 


и || Инструкция 
Выберите один из трех предложенных вариантов отве- 


та — а, 6, в. 


1. Представьте, что в общественном транспорте начи- 
нается спор. Что вы предпринимаете? 
а) избегаете вмешиваться в ссору; 

6) можете вмешаться, встать на сторону 
го, который прав; 
_в) всегда вмешаетесь и 

ку зрения. 
‚собрании вы критикуете руководство за допущен- _ 


потерпевше- 


до конца отстоите свою точ- 


от вашего личного отноше- 


‘зависимости 





3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план 
работы, который вам кажется нера ациональным, 
Предложите ли вы свой план, кот‹ 
лучше? 

а) если другие поддержат, то да; 

6) разумеется, вы будете поддерживать свой план; 

в) боитесь, что за критику вас могут лишить преми. 
альных. 
4. Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями? 
а) только с теми, кто не обижается, и если споры не 
портят ваши отношения; 

6) да, но только по принципиальным, важным воп- 
росам; 

в) вы спорите со всеми и по любому поводу. 

5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди: 

а) считая, что и вы не хуже его, попытаетесь обойти 
очередь; 

6) возмущаетесь, но про себя; 

в) открыто высказываете свое негодование. 

6. Представьте себе, что рассматривается рационализа- 
торское предложение, экспериментальная работа ва- 
шего коллеги, в которой есть смелые идеи, но есть 


и ошибки. Вы знаете, что ваше мнение будет реша- 

ющим. Как вы поступите? 

а) выскажетесь и о положительных, и об отрицатель- 

° ных сторонах этого проекта; 

6) выделите положительные стороны в его работе и пред- 
ложите предоставить возможность продолжить ее; 

в) станете критиковать ее: чтобы быть новатором, 
нельзя допускать ошибки. 

_ Т. Представьте: свекровь (теща) постоянно говорит вам 
о необходимости экономии и бережливости, о вашей 
_ расточительности, а сама то и дело покупает доро- 

, ан Она хочет знать ваше мнение о своей пос- 


вам кажется 




























6) что эта вещь безвкусна; 

в) постоянно ругаетесь, ссоритесь из-за этого. 

8. Вы встретили подростков, которые курят. Как вы 
реагируете? 

а) думаете: «Зачем мне портить настроение из-за чу- 

‚ жих, плохо воспитанных озорников?»; 

6) делаете им замечание; 

в) если бы это было в общественном месте, то вы бы 
их отчитали. 

9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас: 

а) В таком случае вы не даете ему чаевых, которые 
заранее приготовили, если бы он поступил честно; 

6) попросите, чтобы он еще раз при вас подсчитал 
сумму; 

в) это будет поводом для скандала. 
10. Вы в доме отдыха. Администра тор занимается посто- 
ронними делами, сам развлекается вместо того, что- 
бы выполнять свои обязанности: не следит за уборкой 
комнат, разнообразием меню. Возмущает ли вас это? 
а) да, но если даже вы выскажете ему какие-то пре- 
тензии, это вряд ли что-то изменит; 

6) вы находите способ пожаловаться на него, пусть 
его накажут или даже уволят с работы; 

в) вы вымещаете недовольство на младшем персона- 
ле: уборщицах, официантах. 

И. Вы спорите с вашим сыном-подростком и убеждае- | 

тесь, что он прав. Признаете ли вы свою ошибку? 

а) нет; р 

6) разумеется; В 

в) какой же у вас авторитет, если вы признаетесь, что я 

были не правы? 






















ый вариант ответа получает определенное ВОЛЕН 


ответ «б» — 2 очка; 
ответ «в» — 0 очков. 
Подсчитайте сумму набранных очков. 


Результат ; 


От 33 до 44 очков. Вы тактичны. Не любите конфлик- 
тов, даже если и можете их сгладить, легко избегаете кри- 
тических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в 
спор, то вы учитываете, как это отразиться на вашем слу- 
жебном положении или приятельских отношениях. Вы 
стремитесь быть приятным для окружающих, но, когда им 
требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее оказать. Не 
думаете ли вы, что тем самым вы теряете к себе уваже- 
ние в глазах других? 

От 15 до 29 очков. О вас говорят, что вы конфликтная 
личность. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзи- 
рая на то, как это повлияет на ваши служебные или лич- 
ные отношения. И за это вас уважают. 

От 10 до 14 очков. Вы ищете поводов для споров, боль- 
шая часть которых излишня, мелочна. Любите критико- 
вать, но только когда это выгодно вам. Вы навязываете 
свое мнение, даже если не правы. Вы не обидитесь, если 
вас будут считать любителем поскандалить? Подумайте, не 


скрывается ли за вашим поведением комплекс неполноцен- 
ности? 




















ТЕСТ «КОММУНИКАБЕЛЬНЫ ЛИ ВЫ!» 
АИ. а 
"2 Е ИЯ 





Автор В. Ф. Ряховский. Тест оценивает степень общи- 
тельности. Общительность в производственной деятельно- 
сти имеет двоякий смысл в зависимости от степени ее вы- 
раженности: с одной стороны, помогает установить более 
близкие отношения между сотрудниками, но, с другой сто- 
роны, человек чрезмерно общительный на производстве 
способен, сам того не желая, подменить деловые отноше- 
ния личными, что в принципе крайне нежелаельно. 





Инструкция 


Предлагаем 16 вопросов, на которые следует ответить ы 
одним из трех вариантов: «да», «нет», «иногда». } 


1. Вам предстоит ординарная деловая встреча. Выбивает 
ли вас ее ожидание из колеи? 

2. Не откладываете ли вы визит к врачу 
пока станет уже невмоготу? 

3. Вызывает ли у вас смятение или неудовольствие по- 

_ ручение выступить с докладом, сообщением, инфор: 

_ мацией на каком-либо совещании, собрании или тому 

в подобном мероприятии? мандировку в город, в 


2 предлагают выехать в Ко 
ожите ли вы 
ором вы никогда не бывали. Прил 


до тех пор, 















6. Раздражаетесь ли вы, если незнакомый че 


Т. Верите ли вы, что существует проб 


8. Постесняетесь ли вы напомнить знак 


_ 14. Услыхав где-либо в кулуарах высказывание явно 


максимум усилий, чтобы избежать этой коман 


Диров- 
ки? 


5. Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем 


бы то ни было? 


ловек на 
улице обратится к вам с просьбой (показать дорогу 
ы 


назвать время, ответить на какой-либо вопрос)? 





ма «отцов и де: 


тей» и что людям разных поколений трудно пони- 


мать друг друга? 








му, что он 

забыл вам вернуть 1000 рублей, которые занял не- 
сколько месяцев назад? 

9. В ресторане или в столовой вам подали явно недо- 

брокачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь 


рассерженно отодвинув тарелку? 


10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, 


вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, 
если первым заговорит он. Так ли это? 


11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы 


она ни была (в магазине, библиотеке, кассе киноте- 
атра). Предпочитаете ли вы отказаться от своего на- 
мерения, нежели встать в хвост и томиться в ожи- 
дании?. 


12. Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по 


рассмотрению конфликтных ситуаций? 


_ 13. У вас есть собственные, сугубо индивидуальные кри- 


терии оценки произведений литературы, искусства, 


_ с Культуры, и никаких «чужих» мнений на этот счет 


вы не принимаете. Это так? 

































16. Охотнее ли вы излагаете свою то 


чку зрения (мн 
оценку) в письменном виде, че (мнение, 


м в устной форме? 


Ключ. 


Да — 2 очка. 
Иногда — 1 очко. 
) у Нет — 0 очков. 
Рубль а, : Подсчитайте сумму набранных вами очков. 
а, м 30-32 очка. Вы явно некоммуникабельны, и это ваша 
м беда, страдаете от этого больше всех вы сами. Но и близ- 
ким людям с вами нелегко. На вас трудно положиться в 
деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь стать 
общительнее, контролируйте себя. 
25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочи- 
таете одиночество, и поэтому у вас, наверное, мало дру- 
зей. Новая работа и необходимость новых контактов если 
не ввергает вас в панику, то надолго выводит из равнове- 
сия. Вы знаете эту особенность своего характера и бывае- 
те недовольны собой. Но в вашей власти изменить эти осо- 
бенности характера. При увлеченности вы ведь приобре- 
‘таете полную коммуникабельность? Стоит только 
встряхнуться. 
19-24 очка. Вы в известной степени общительны, в не- 
знакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. 
° Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людь- 
_ МИ сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете 
° неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много 
сарказма без всякого на то основания. Эти недостатки ис- 
авимы. 
14-18 очков. Нормальная коммуникабельность. Вы лю- 
ательны, охотно слушаете интересного собеседника, 
точно терпеливы в общении с другими, отстаиваете 
› точку зрения без вспыльчивости, без неприятных 
жив идете на встречу с новыми людьми. В то же 
не ‘любите шумных компаний, чьи-то выходки и. 
е вызывают у вас раздражение. 































9-13 очков. Вы весьма общительны, порой, быть Может 
даже сверх меры. Любопытны, разговорчивы, любите к. 
сказываться по разным вопросам, что, бывает, ВЫзывает 
раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с Новыми 
людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не 
отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выпол. 
нить. Иногда вспылите, но быстро отходите. Чего вам не. 
достает — так это усидчивости, терпения и отваги при 
столкновении с серьезными проблемами. При желании, од- 
нако, вы сможете себя заставить не отступать. 

4—8 очков. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общи- 
тельность бьет из вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. 
Любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя се- 


рьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже ханд- 
ру. Охотно высказываете мнение по любому вопросу, даже 
если имеете о нем поверхностное представление. Всюду 
чувствуете себя «в своей тарелке». Беретесь за любое дело, 


хотя далеко не всегда можете довести его до конца. По этой 
причине руководители и коллеги относятся к вам с неко- 
торой опаской и сомнением. Задумайтесь над этими фак- 
тами. 

3 очка и менее. Ваша коммуникабельность носит болез- 
ненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешива- 
етесь в дела, которые не имеют к вам никакого отноше- 
ния. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно 
некомпетентны. Вольно или невольно вы часто бываете 
причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. 
Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. 
Серьезная работа не для вас. Людям — и на работе, и дома, 
и вообще повсюду — трудно с вами. Да, вам бы порабо- 
тать над собой и своим характером! Прежде всего воспи- 
тайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительное 
отношение к людям, наконец, подумайте и о своем здоро- 
вье — такой «стиль» жизни не проходит бесследно. 















ТЕСТ «НАПОРИСТОСТЬ» 
Убаха. АИ 2 
Рень, 


м о а 






4 м Тест позволяет оценить степень напористости в небла- 
х. ВОО, да гоприятных жизненных ситуациях. Напористость — ка- 
едставление, Вад чество довольно полезное и деловом и в личном «арсена- 
оетесь за любое де р ле», если оно не граничит с хамством. 
го ДО Конца, ой Вам будет предложено 12 ситуаций и несколько вари- 
эсятся к вам сне антов поведения, обозначенных буквами а, 6, в, г, д, е. 
есь над этими фе’ Выберите, пожалуйста, наиболее подходящий вам ва- 
риант из предложенных и пометьте соответствующую ему 
букву. 
ность НО 


1. Вы узнали, что ваш знакомый плохо говорил о вас. 
Как вы поступите? | 
а) поговорите с ним об этом; | 
6) перестанете с ним общаться. 

2. При входе в автобус вас грубо толкают в бок. В этом 
случае вы: 
в) пытаетесь пробиться вперед; 
< ©) ждете, пока вее пройдут; 

° а) вслух протестуете. 

_ 3. :* рые сы замечаете, что собеседник с вами 

— Не согласен. Вы: 

.б) стараетесь не переубеждать его; 















4. Вы опоздали на совещание, все места уже заняты, 
за исключением одного в первом ряду. Вы: 
6) стоите в глубине помещения; 

е) ищете другое место; 
д) без колебаний садитесь в первом ряду. 

5. Не кажется ли вам, что вы очень часто извиняетесь? 
е) да; 

д) нет. 

6. Трудно ли вам вступить в разговор с-незнакомым 
человеком? 
е) да; 

д) нет. 

1. В магазине самообслуживания вы не нашли нужно- 
го товара. Неудобно ли вам уходить с пустыми ру- 
ками? 

6) да; 
а) нет. 

8. На работе собирают деньги по какому-то случаю. Вы: 

в) сразу же даете положенную сумму; 
а) ждете, когда вас попросят; 
г) вам приятно, когда вас просят оказать помощь. 

9. От вас требуют услуги, которая может принести вам 
неприятность. Легко ли вам отказать? 

в) да; 
6) нет. 
10. Вам представляется возможность поговорить с очень 
известным человеком. Вы: 
д) используете возможность; 
е) отказываетесь. Е 
11. Вас забыли включить в список на поощрение, хотя 
_ вы заслуживаете этого. Вы: 
а) требуете объяснений; 
а 
] 2. Вашх ребенок я несправедливо получил низкую оцен- 





Ключ 
Пересчитайте отмеченные бу 


квы ваших от 
Е вето 
пишите количество каждой бу и. 


квы в столбик. Перемножьте 


количество каждой буквы на соответствующее число и с 
жите все баллы в общий результат. 5 


Результат 


38—42 балла: слишком высокая напористость; 
30-37 баллов: высокая; 

26-29 баллов: средняя; 

25 и менее баллов: низкая. 





ТЕСТ «ВАША РОЛЬ» 
ЕИИ ЕО ЕОЖЕНИЧИ Елена 52 


Понять свою роль в обществе, в коллективе — очень 
важно для правильного мироощущения: кто я — капитан 
или рядовой? Конечно, для многих роль капитана более 
привлекательна, но в социальном плане все люди совер- 
шенно равноценны. Где были бы капитаны, если бы не су- 
ществовало команды? 

Попробуйте определить это с помощью теста. 


1. Склонны ли вы искать пути к примирению после оче- 
редного служебного конфликта? 
а) всегда; 
6) иногда; 
в) никогда. 
_2. Как вы ведете себя в критических ситуациях? 
_ а) внутренне кипите; 
2 б) сохраняете полное спокойствие; 






























6) согласитесь без колебаний; 
в) откажетесь от нее ис 
5. Как вы будете себя ея мы ЖК 
разрешения возьмет с вашего стола кобры без 
а) выдадите ему «по первое число»; 
6) заставите вернуть; 
в) спросите, не нужно ли ему еще что-нибудь. 
6. Какими словами вы встретите мужа (жену), если он 
(она) вернулся с работы позже обычного? 
а) «что это тебя задержало»? 
6) «где ты торчишь допоздна»? 
в) «я уже начал(а) волноваться». 
7. Как вы ведете себя за рулем автомобиля? 
а) стараетесь обогнать машину, которая «показала 
вам хвост»; С 
6) вам все равно, сколько автомобилей вас обошло; 
в) помчитесь с такой скоростью, чтобы никто не до- 
гнал вас. 
8. Какими считаете свои взгляды на жизнь? 
а) сбалансированными; 
6) легкомысленными; 
в) крайне жесткими. 
9. Что вы предпринимаете, если не все удается? 
а) пытаетесь свалить вину на другого; 
6) смиряетесь; Е 
в) становитесь впредь осторожнее. 
10. Как вы отреагируете на фельетон о случаях распу- 
щенности среди молодежи? 
а) «пора бы уже запретить им 
_ 6) «надо создать им возможно 
культурно отдыхать»; 
в) ‹и чего мы с ними вози 
11. Что вы ощущаете, если место, 


_ нять, досталось другому? 
а) ‹и зачем я только на это нервы тратил»? 


_ б) «видно, его физиономия шефу приятнее»; 
_в) «может быть, мне это уд 


такие развлечения»; 
сть организованно и 


мся». 
которое вы хотели за- 








































12. Как вы смотрите страшный фильм? 
а) боитесь; 
6) скучаете; 
в) получаете искреннее удовольствие. 
: 13. Если из-за дорожной пробки вы опоздали на ва 
совещание, как вы себя поведете? 
`а) будете нервничать во время заседаний; 
6) попытаетесь вызвать снисходительность 
в) огорчитесь. 
14. Как вы относитесь к своим спортивным у 
а) обязательно стараетесь выиграть; 
6) цените удовольствие вновь почувствовать себя мо- 
лодым; 
в) очень сердитесь, если проигрываете. 
15. Как вы поступите, если вас плохо обслужили в рес- 
р торане? 
а) стерпите, избегая скандала; 
6) вызовите метрдотеля и сделаете ему замечание; 
в) отправитесь с жалобой к директору ресторана. 


16. Как вы поступите, если вашего ребенка обидели в 
школе? 


а) поговорите с учителем; 


6) устроите скандал родителям «малолетних 
ников»; 


в) посоветуете ребенку дать сдачи. 
® 17. Какой вы человек? 


жЖное 


партнеров; 


спехам? 


преступ- 





ы скажете подчиненному, 
_лись в дверях? 

«простите, это моя вина»; 
«ничего, пустяки»; 
повнимательнее быть не можете» ? 


ция на статью в газете о хулиганстве мо- 


с которым столкну- 


9 


























а) «когда же, наконец, 
меры»? 
6) «надо бы ввести телесные наказания»; 
в) «нельзя же все валить на молодежь, 
воспитатели». 
20. Какое животное вы предпочитаете? 


\ь : а) тигра; 
7 


6) домашнюю кошку; 


а | в) медведя. 


будут приняты конкретные 


виноваты и 


Ключ к тесту 
[вопрос |1 |2 [4 [56 [т [8 [9 [ №] 
ЕЕ аа аз [з] 
2 2 
Га ния | 
—— 7 С ВЕ Е ВЕ Е РЗ ВР 
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| 
У 
Итак, если вы набрали 35 очков и менее. 
Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено достаточ- И 
ной уверенностью в собственных силах и возможностях. . 


Это не значит, что вы гнетесь под любым ветерком. Но все т 
`равно — побольше узеренности вам не помешает. К кри- 
тике снизу доброжелательны, критики сверху побаивае- 
тесь. Сильные качества: скромность, доброжелательность, 
ответственность. Слабые: еще не боец, тяжело пережива- 
ете критику сверху. 

_ Вы набрали 35—45 очков. 

| Вы умеренно агрессивны, но вполне успешно идете по 
_У вас здоровое честолюбие и самоуверенность. С 
ой вы дружны, & деловой — без претензий. Одна- 
нее в восторге. мо зависит от вашего 





настроения. Это серьезный барьер (фактор личного настро- 
ения опасен для руководителя). 

Вы набрали 45 и более очков. 

Вы излишне агрессивны, жестоки к другим людям, не- 
уравновешенны. Вы надеетесь на управленческий успех, 
рассчитывая на собственные методы. Добиваетесь успеха 
за счет жертв от окружающих. К критике относитесь двой- 
ственно: сверху принимаете, снизу воспринимаете болез- 
ненно, порой небрежно. Можете преследовать за критику 
снизу. Будьте бдительны, есть о чем подумать. 














ТЕСТ «ОБЩИТЕЛЬНОСТЬ» 





ЕКА 22 


пита: уомьуелетиливинану за, 


ность, который прекрасно дополнит и перепроверит иссле- 
дование. 
Ответьте «да» или «нет» на следующие утверждения. 


| 
Еще один тест на общительность или коммуникабель- 


1. Мне нравится высказывать кому-либо свое располо- 
жение. 
2. Я больше сосредоточен на приобретении влияния, 
чем дружбы. 
3. Когда я узнаю об успехе моего товарища, у меня 
ухудшается настроение. 
4. Я чувствую, что в отношении к моим друзьям у меня 
больше прав, чем обязанностей. 
5. Чтобы быть удовлетворенным собой, я должен кому- 
то в чем-то помочь. 
° 6. Мои заботы исчезают, когда я оказываюсь среди 
друзей. 
7. Мои друзья мне основательно надоели. 
8. Когда я занят делом, присутствие людей меня раз- 
дражает. 
_ 9. Мне приятно помогать другим, если даже это достав- 
нет. ъные трудности. 
= и я т согласиться с его мне- 


м, даже если он не прав. 



















11. В одиночестве я испытываю тревогу, напряженность 
больше, чем когда нахожусь среди людей. 

12. Я считаю, что основной радостью в жизни является 
общение. 

13. Я предпочитаю иметь поменьше друзей, но зато близ- 
ких. 

14. Я люблю бывать среди людей. 

15. Я долго переживаю после ссоры с близкими. 

16. У меня определенно больше близких друзей, чем у 
многих других. 

17. Я больше доверяю собственной интуиции и вообра- 
жению в мнении о людях, чем суждениям о них со 
стороны других. 

18. Я придаю большее значение материальному благопо- 


лучию и престижу, чем радости общения с близки- 
ми мне людьми. 


19. Я сочувствую людям, у которых нёт близких друзей. 
20. По отношению ко мне люди часто неблагодарны. 


Ключ 


Вы получаете по 1 баллу: 


а) за ответы «да» на вопросы 5, 6, 9, 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 19; 


6) за ответы «нет» на вопросы 1, 2, 3, 4, Т, 8, 10, 17, 
18, 20. 


10 баллов — низкий уровень общительности; 
'1 до 14 баллов — средний; 
д0 20 баллов — высокий. 








ТЕСТ «ПРИЯТНО ЛИ С ВАМИ ОБЩАТЬСЯ» 
ИИ ОО р АК ар опаиОА ЕАМ тоны ааВеВАИ 





нак 


Каждому из нас хочется думать, что он хороший и при-. 


ятный собеседник. Многие заявляют, что они очень общи- 
тельны. Но как показывает практика, общительный чело- 
век не всегда приятен в общении. Чаще всего этим людям 
совершенно не интересно ваше мнение, им гораздо прият- 
нее самим без умолку делиться своими познаниями и впе- 
чатлениями. У вас наверняка есть парочка таких знако- 
мых. А вы приятный собеседник? 


1. Вы любите больше слушать, чем говорить? 
2. Вы всегда можете найти тему для разговора даже с 
незнакомым человеком? 
3. Вы всегда внимательно слушаете собеседника? 
4. Любите ли вы давать советы? 
5. Если тема разговора вам неинтересна, станете ли вы 
показывать это собеседнику? 
6. Раздражаетесь, когда вас не слушают? 
т. У вас есть собственное мнение по любому вопросу? 
8 Если. тема разговора вам незнакома, станете ли ее 
- 5 
обите быть центром внимания? 
хотя бы три предмета, по которым вы обла- 
статочно прочными знаниями? 


мы == 





Ответы на тест 


Если вы положительно ответили на вопросы 1, 2, 3, 6, 
Т, 8, 9, 10, 11, можете засчитать себе по одному баллу за 
каждый совпавший ответ. А теперь посчитаем. 

1-3 балла. Трудно сказать, то ли вы молчун, из кото- 
рого не вытянешь ни слова, то ли настолько общительны, 
что вас стараются избегать, но факт остается фактом: об- 
щаться с вами далеко не всегда приятно, но всегда край- 
не тяжело. Вам бы следовало над этим задуматься. 

4—8 баллов. Вы, может быть, и не слишком общитель- 
ный человек, но почти всегда внимательный и приятный 
собеседник, хотя можете быть и весьма рассеянным, ког- 
да не в духе, но вы не требуете в такие минуты особого 
внимания к вашей персоне от окружающих. 

9-11 баллов. Вы, наверное, один из самых приятных 
в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. 
Это прекрасно. Возникает только один вопрос: вам действи- 
тельно приятна все время ваша роль, или иногда вам при- 
ходится играть, как на сцене? 





$ 





ТЕСТ «КАК ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К КРИТИКЕ!» 
Е ИЕ еше а отиолиоиоаинетиааннизнания 


Одни извлекают из критики пользу, другие морщатся, 
но терпят, третьи — активно борются с критикующими, 
«давят на корню» любые зародыши критики. Одни кри- 
тику применять умеют, другие — нет. 

Хотим мы этого или нет, но критика присуща всякому 
социальному организму, каким является любой коллектив, 
и современный коллектив не может признаваться грамот- 
ным» если он не знаком со всеми сложностями и тонко- 
стями этого явления. Предлагаемый тест поможет вам оп- 
ределить уровень вашей персональной грамотности в этой 
области. И хотя, как и все подобные тесты, он не претен- 
дует на бесспорность, думаем, знакомство с ним поможет 
вам в вашей деловом развитии. 


к. _ 1. Считаете ли вы критику методом изживания недо- 


статков в работе отдельных лиц и коллективов? 
а) да, я считаю критику необходимым и нормальным 
элементом жизнедеятельности любого коллектива; 
.б) критика лишь осложняет отношения в коллекти- 
_— ве, поэтому я ее не признаю; 
критика аа но не следует преувеличивать 
‘ее роль и прибегать к ней часто. 


тноситесь к публичной критике? 
ча личную критику действенной формой — 


прирачкр» ‚- 





6) полагаю, что лучше высказать имеющиеся замеча. 
ния человеку наедине, в кабинете, чем публично, 
на людях; 

в) предпочитаю «кулуарную критику», т.е. критику 
«за глаза», в неслужебной обстановке или выска- 
зываемую в полушутливой форме. 

3. Можно ли, по-вашему, критиковать начальство? 

а) да, конечно; 

6) не следует подрывать авторитет руководителя, по- 
этому публично критиковать начальство недопус- 
тимо; 

в) можно, но крайне осторожно. 

4. Как вы относитесь к самокритике? 

а) стараюсь быть объективным к себе и «своей» служ- 
бе и, если вижу недостатки, открыто признаю их 
сам, не дожидаясь, пока на них укажут другие; 

6) обычно я знаю недостатки в работе «своей» служ- 
бы и мои лично, но не спешу себя критиковать; 

в) критиковать себя ни к чему, так как охотников 
тебя поругать всегда хватает. 

5. Высказывая критические замечания, стараетесь ли 
вы выражаться мягко, корректно, тактично, так, 
чтобы не задеть личность критикуемого? 

_ а) да, разумеется; 

.) нет, считаю, что чем сильнее задета личность кри- 
тикуемого, тем действеннее критика; 

в) все зависит от этой самой личности, если она уж 

_ очень обидчива — учитываю это, а если нет — осо- 
критическими замечаниями, стараетесь 

г «подсластить пилюлю» указанием на положи- 

в деятельности объекта критики? 








“ 


и 


7. Дозируете ли вы объем критики, ста 


8. Вносите ли вы в ходе критического 


раетесь ли со- 
блюсти некую «меру критики»? 


а) да, я стараюсь критиковать не более чем за один 
недостаток; 

6) нет, обычно высказываю все, что, на мой взгляд 
плохо в деятельности объекта критики; 

в) стараюсь ограничить поле критики предметом об- 
суждения. 


выступления ка- 
кое-либо предложения для исправления положения 


или ограничиваетесь указанием на имеющиеся недо- 

статки: 

а) да, я считаю, что тот, кто критикует, должен что- 
то предложить, иначе он и критиковать не впра- 
ве, поэтому я стараюсь внести какие-то предло- 
жения; 

6) нет, я полагаю, что главное — обнажить пробле- 
му, указать на недостаток, а как их устранять — 
дело критикуемой службы или других компетен- 
тных органов и специалистов; 

в) как правило, предпочтительнее конструктивная 
критика, но если даже и трудно что-либо предло- 
жить, все равно нельзя замалчивать недостатки. 


9. Какова обычно ваша первая реакция на критику? 


а) стремлюсь тут же ответить, сразу же прошу слова 
или говорю с места; 

6) переживаю молча, с обидой, от ответного выступ- 
ления стараюсь уклониться; 

в) обдумываю критику, выступать с ответом не спе- 
шу, но, если настаивают, не отказываюсь. 


10. Какое поведение наиболее характерно для вас при 


ответе на критику? 
а) как правило, стараюсь признать критику, даже 
сли она не во всем объективна; : 
рибегаю к методу «защиты от противного», т.е. 


























в) поскольку критика подрывает мой авторитет (или 
авторитет «моей» службы), пытаюсь защищаться, 
отвести критику, указать на смягчающие объек. 
тивные обстоятельства, сопутствующих виновни. 
ков. 

11. Раздражает ли вас критика? 

а) да, как правило; 

6) не очень; 

в) смотря кто и как критикует. 

12. Проявляется ли у вас чувство неприязни к критику- 
ющему вас человеку? 

а) да, как правило; 

6)) нет, крайне редко; 

в) да, если критика несправедлива или высказывается 
в резкой, обидной форме. 

13. Как вы в дальнейшем строите свои отношения с кри- 
тикующим вас лицом? 

а) как и прежде; 

6) стараюсь при случае ответить взаимностью или 
ущемить его интересы другим доступным мне спо- 
собом; 

в) некоторое время «обхожу» этого человека, стара- 
юсь не вступать с ним в контакты. 

14. Как вы относитесь к тем, кто сам себя критикует? 

а) считаю их «приспособленцами», «трусишками», 
«угодниками»; 

6) нормально отношусь, что тут особенного; 

в) советую впредь не торопиться с самокритикой. 

Существует ли уголовная ответственность за пресле- 


шутка: какое высказывание о критике вам 




























6) а деятельность — тоже тво 
поэтом Ч 
у пусть меня оценивают те, ко рчество, 
но, а не всяк, кому не лень; › кому положе- 
, 
в) и на критику существует мода 


се Определите число набранных вами очко 
} оценки ответов: в по шкале 
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8-18 баллов. Ваше отношение к критике скорее нега- 
тивное, чем позитивное. Вы не любите, когда критикуют 
к. г пон других, нередко утрачиваете чувство меры. 
а ‚ и в другом случае вы весьма эмоциональны, лег- 

| 9 уждаетесь, можете вспылить, допустить резкость. 
КИ: необходимо воспитывать некий «комплекс стабильно- 
сти», т.е. чувство уверенности в себе, в правомерности сво- 
действий и решений, а для этого следует активно по- 
тать свой деловой уровень, не переоценивая себя, но и 
‚достоинств. 

а. Вы терпимо относитесь к критике, счи- 
равленческой жизни, не 


ГЫМ элементом уп 
з ко, ее значения. Ваше поведение в ро- = 











лях критикуемого и критикующего можно охарактеризо- 
вать как «контролируемую эмоциональность». Вы редко 
«выходите из себя». В то же время вам не чуждо чувство 
обиды, желание «насолить» критикам, оправдать свои 
ошибки. 

33—46 баллов. Вы по-деловому относитесь к критике, 
достаточно спокойно ее воспринимаете, мужественно и от- 
крыто признаете свои ошибки. Изредка вас посещает чув- 
ство досады на критику, однако вы это стараетесь скры- 
вать. В критических выступлениях вы не перебарщивае- 
те: не стараетесь оправдаться, сваливая вину на других. 
Хорошее знание своего дела, уверенность в том, что вы на 
своем месте, позволяют вам не заботиться о личном авто- 


ритете, а помнить лишь о пользе дела. 














\ ТЕСТ «ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕЛОВАЯ. ХВАТКАЬ 





е % | ВОНИ ол ани 
Ну На 
то ры 
у Во многих видах производственной деятельности «де- 
ловая хватка» является самым важным качеством для пер- 
сонала, но есть виды деятельности, в которых она не зна- 
№ и 
о чима. Важно не только знать, есть ли она в наличии, но 
у | и представлять себе, насколько она важна в том или ином 
а ы виде деятельности. 


1. Вы собираетесь закончить давно начатую и отложен- 

_ ную работу. И вдруг вам звонит милый человек про- 
тивоположного пола, который вам симпатичен, и 
просит о встрече: |: 

ь а) вы говорите: «Попозже, солнышко!» — и, сжав 
зубы, быстренько продолжаете свою работу; 

6) произнеся: «Иду, любовь моя!», вы, послав к чер- 
ТУ все свои дела, мчитесь на свидание; ‚. 

В) раз и навсегда решив стать аскетом, вы снова по- 
сылаете к черту, но уже свою симпатию, и с лег- 
ким сердцем занимаетесь делом. 

_2. Перед вами выбор: или пойти в веселую компанию, 

° или наконец привести в порядок все свои бумаги, так 


Фе. 


а как вас замучили и совесть, теща: 


РА 

























- начинаете все убирать; 
подхватив ту же поговорку, вы, решив, 
ный час пробил, побежите на вече- 





ринку, клятвенно пообещав все уб 
нии данного срока; 

в) бодро посмотрите на тех, кто Упрекает вас в неак. 
куратности, и, вяло отругиваясь и Не вдаваясь в 
подробности дальнейшей судьбы бумаг, гордо уда. 
литесь. 

3. Вас попросили о важной услуге, невыполнимой для 
других людей: 

а) вы, похлопав просителя по плечу, говорите: «Нет 
проблем!» — и, использовав одного из многочис- 
ленных друзей, исполняете желаемое; 

6) сославшись на занятость, уйдете, разводя руками; 

в) долго жмете ему руку, лихорадочно думая в это 
время, и наконец частично выполняете просьбу. 

4. Деловые люди, как правило, не видят в одежде цель 
жизни. А для вас она: 

а) для меня одежда — это очень многое, без фирмен- 
ных тряпок я мало что из себя представляю; 

6) я люблю красиво одеваться, так как это приятно 
мне и окружающим; 

в) хорошая одежда нужна мне для работы, если я 
буду плохо одет, люди не будут иметь со мной 
дела. 

5. Друзья — это прекрасно! А как к друзьям относи- 
тесь вы? 

а) друзья — это великолепно! С их помощью я делаю 

- свои дела, и они мне помогают, с их помощью я 
’ © достаю, продаю, покупаю, подписываю — о, мне 
_ Очень нужны друзья! 
_^ б) друзья — это хорошо! Я не могу без друзей, они 
помогают мне в трудную минуту; 
" — это все для меня, я с ними советуюсь, 


рать по иИстече. 


ли мере вы уделяете внимание свое- 
овеку? Всегда ли вы заботитесь о 


задерживаетесь на работе, по- 


р 








а) что за ерунда! Я занимаюсь своим 

те чем! У меня просто нет време 

тяки; 

м 6) позвонить-то, конечно, можно, я и звоню когда 
° 


могу, но думаю, ничего страшного не случится 
если я и опоздаю немного; 


делом, а не черт- 
ни на такие пус- 


| \ о в) конечно, позвоню! Как можно причинять беспокой- 
м жа, ство! Да, в конце концов, я никогда не опаздываю. 
в, '\ 1. Личная жизнь есть у всех, даже у самых деловых. 
чи, Но вот какое значение вы придаете личной жизни? 
> Ради а) семья, дом — это моя жизнь, я люблю своего из- 
а Мы бранника, хочу иметь детей, а работа только для 
Ами поддержания материального положения; 
ола пд 6) ну что ж! Семья — это неплохо, хорошо иногда 
ДЯТ В Деды провести вечерок-другой в кругу семьи, поговорить 


с детьми, с любимым человеком, но и дело забы- 
вать нельзя; 

в) ну уж нет! Всю жизнь провести на кухне — ни- 
когда, за детьми пусть следит жена (бабушка), а 
мое призвание в работе, вот там я человек, там я 
достигну больших высот, там мое место. 

8. Умеете ли вы отдыхать, отключаться от своих дел и 
многочисленных проблем? 

а) могу, но не всегда, если у меня что-то важное, я 
просто не могу не думать об этом, тогда и отдых 
не в радость; 

й 6) о, когда я отдыхаю, я с радостью сваливаю с себя 
бремя забот и наслаждаюсь жизнью; 
в) я уже не помню, когда отдыхал в последний раз, 


все дела, дела. 


























10,6 —5,в—3 
10,6 —5, в — 10 
3,6 —5, в — 10 
5,6 —3, в — 10 


Более 60 очков. р 

У вас просто талант! Человека подобных деловых ка- 
честв надо поискать! Всю жизнь отдаете работе и видите 
в ней смысл жизни. Но не пора ли остановиться? Может 
наступить страшная минута, когда вы будете совсем оди- 
ноки. Это неудивительно, ведь о своих близких вы дума- 
ете, а друзей цените только как деловых партнеров. Еще 
немного, и слова «Боливар не выдержит двоих» станут для 
вас привычными. Вам грозит превращение в компьютер, 
холодный, одинокий, бездушный. 

От 35 до 60 очков. 

Вам удается быть самим собой и при этом не оставать- 
ся за кормой жизни; вашим близким с вами хорошо, вы 
заботливы и внимательны, но и не пускаете на самотек 
‘свои дела, предпочитая следить за всем самому. Очень хо- 
рошо, что ваша работа не поглотила вас целиком и не ста- 
ла самоцелью. Продолжайте ею заниматься, но не забы- 
вайте о тех, кто вас любит, и все будет в порядке. 

До 35 очков. 

Вы слишком легкомысленны. Нельзя же так доверять 
случаю и так безудержно предаваться развлечениям. Нет 

_ слов, вы — приятный человек, но о работе забывать 
‘нельзя. Надо стать немного серьезнее. 





ТЕСТ «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ» 


Ее коих заклятие ааахияракицааствма 


Умение слушать — это целое искусство, обладать ко- 
торым присуще не всем. Слышать могут все (за редким ис- 
ключением), а вот слушать нужно уметь. Проверьте себя 
на это уменье. 

Ответы на предлагаемые 10 вопросов позволяют оценить 
степень вашего умения слушать. 


1. Стараетесь ли вы срочно прекратить беседу, когда 
тема или собеседник вас не очень интересует? 

2. Раздражают ли вас манеры вашего собеседника? 

3. Может ли неправильное высказывание собеседника 
вызвать у вас раздражение или грубость? 

4. Избегаете ли вы вступать в беседу с малознакомыми 
и незнакомыми людьми? 

5. Перебиваете ли вы в разговоре собеседника? 

6. Изменяете ли вы тему разговора, если собеседник 
коснулся неприятной для вас темы? 

Т. Делаете ли вы вид, что слушаете собеседника, а сами 


_ в это время думаете о другом? 


ие лица в 
8. М н своего голоса, выражен 
Е  врйы шим собесед- 


дника, если в его речи 
ые слова? 


яете ли вы собесе 
я неправильно произнесенн 


ой 





10. Бывает ли у вас высокомерный тон по отношению к 
собеседнику? 


Если на вопрос вы отвечаете «всегда», то оцениваете 
ответ в 5 баллов, «редко» — 8, «почти никогда» — 
в 10 баллов. 

А теперь подсчитайте баллы. Если вы набрали 55 бал- 
лов, то можно считать, что вы слушатель «среднего уров- 
ня». Если у вас 62 балла, то вы слушатель «выше средне: 
го уровня». Если у вас больше баллов, то поздравьте себя 
— вы отлично умеете слушать. 


а Ры 
Убе ры 

























а ТЕСТ «НАСКОЛЬКО ВЫ САМОСТОЯТЕЛЬНЫЬ 


ИЕ Еа = 


ща ра млтато 4 ЯИЙ 


Есть люди, которые боятся брать на себя ответственные 
решения: они настолько нерешительны, что пытаются свои 
проблемы свалить на других. Надеемся, что вы не принад- 
лежите к их числу. Наш тест-шутка позволит вам убедить- 
ся в этом еще раз. 

За каждый ответ «а» запишите себе по 4 очка, за 
«б» —2, за «в» — 0. 


—-=---- 


1. Закончив школу, как вы принимали решение о даль- 
нейшей учебе, будущей профессии? 
а) решали самостоятельно, следуя своим увлечениям 
и своим данным; 
6) прислушивались к мнению своих родителей, род- 
- ственников; 
в) прислушивались к совету только близки 
зей. 
2. На что вы рассчитывали, по 
учебное заведение? 
а) только на свои силы; 
6) на благоприятный исход вступ 


х и дру- 


ступая в выбранное вами 


ительных экзаменов - 






за- 
сь к экзаменам, 
во время учебы вы готовили - 


свое трудолюбие; 





с али, делали упор на 


6) иногда просили помочь преподавателей и однокур- 
сников; 

в) рассчитывали только на чужую помощь. 

4. Как вы поступили на работу? 

а) по распределению; 

6) прежде всего вы использовали информацию знако- 
мых, знающих людей; 

в) вы устроились благодаря связям. 

5. При сложных ситуациях в работе каким образом вы 
принимаете решение? 

а) рассчитывая только на свой опыт и знания; 
6) иногда консультируетесь с коллегами; 
в) всегда с ними советуетесь. 

6. Чем был продиктован вап выбор перед вступлением 

в брак? 

а) вы сами приняли окончательное решение; 

6) вы прислушивались к мнению близких людей; 

в) прежде всего вы представили невесту своим близ- 
ким, посоветовались с ними. 

7. Если ваша жена (муж) в длительной командировке, 
в состоянии ли вы сами, допустим, выбрать жилье, 
мебель, принять другие важные решения? 

а) да; 
6) конечно, вы можете это сделать, но лучше было 


бы отложить решение; 

в) нет. 

8. Насколько упорно в подростковом возрасте вы отста- 
ивали свое мнение? 

а) всегда отстаивали; 

6) по этому поводу у вас даже были конфликты с ро- 
дителями; отстаивали, но сохраняли уважение к 
мнению родителей; 

в) вы ни на что не могли решиться сами. 

9. В настоящее время насколько упорно вы отстаивае- 
те собственное мнение на ‘службе, дома, с друзьями? 
а) разумеется, отстаиваете, независимо от обстоя- 

тельств; 









6) в большинстве случаев — да; 
в) редко. 

-— в как личность в служебной 
щественной, интеллектуальной офарихй ой, об- 


а, ь а) полностью отдаете себя профессии; 
; 
6) для вас очень важно мнение вашей супруги и близ 


ь ких; 
% в) вы полностью полагаетесь на ее (их) мнение 

11. Если ваши близкие должны поправить свое здоровье 

, 


ое По -- ЗиДИТе, что ваша жена (муж) не следят ав 
собой, делая что-то себе во вред: 


ь. 
а) вы заставляете ее (его) следить за своим здоровьем; 
; 
о ера ть 6) тактично подсказываете, что ей (ему) нужно сде- 
р лать; 
к в) стремитесь сделать это, но вам редко удается. 
РниЮ близких пу: д 
езультаты 
или незесту (зовет 
ии, От 33 до 44 очков. 
ой команде Вы чересчур самостоятельны во всех отношениях. Вы 
не только не терпите какого-либо вмешательства в ваши 


дела, но и не можете прислушаться к чужому мнению. 
Уверены ли вы, что всегда будете точно оценивать плюсы 
и минусы какого-либо решения? Не вкладываете ли из- 
лишнее упрямство в достижение какой-либо цели? Запом- 
ните, что самоуверенность хороша только в меру, в про- 
тивном случае она превращается в недостаток. 


От 15 до 29 очков. 
У вас сильный характер, вы неплохо переносите стрес- 


сы. Вы надежный друг. Ваша уверенность в себе, своем 
будущем обоснована. Вы независимы, Но всегда прислупги- 
, четесь к мнению окружающих, которые вас за это ценят. 
_— Отодо 14 очков. 

_ _ Вы очень о ааовны, Настолько, Что это, ке 
траничит с малодушием. Может быть, же не 
т 
ть проявить побольше сам 




























но, в разумных пределах. Может быть, стоит сделать и так, 
чтобы ваша нерешительность не была написана у вас на 
лице? Станьте более самостоятельным, и у вас появится 
уверенность в себе, которой вам не хватает. 











ТЕСТ «ВНИМАТЕЛЬНЫ ЛИ ВЫ» 


Е Ее Е : 2 
& Кое, РНР 


Кем вы себя ощущаете? Человеком, от внимания кото- 
рого ничто не может ускользнуть, остаться незамеченным, 
или, наоборот, из-за своей рассеянности вы постоянно по- 
падаете впросак? 


1. Часто ли вы проигрываете из-за невнимания? 
Уч 2. Разыгрывают ли вас друзья и знакомые? 
т | 3. Умеете ли вы заниматься каким-либо делом и одно- 
временно слушать то, о чем говорят вокруг вас? 
4. Находили ли вы когда-нибудь на улице деньги или 
ключи? 
5. Смотрите ли вы внимательно по сторонам, когда пе- 
реходите улицу? 
6. Способны ли вспомнить в деталях фильм, который 
посмотрели два дня назад? 
т. Раздражает ли вас, когда кто-то отрывает вас от чте- 
ния книги, газеты, просмотра телевизора или како- 
—  Го-либо иного занятия? 
_ 8. Проверяете ли вы сдачу в магазине сразу у кассы? 
_ 9. Быстро ли находите в квартире нужную вещь? 
_ 10. Вздрагиваете ли, если вас внезапно кто-то окликнет 











, 













ловека принимаете за 


12. Увлекшись беседой, можете ли пропустить нужную 
вам остановку? 

13. Можете ли вы не мешкая назвать даты рождения 
своих близких? 

14. Легко ли пробуждаетесь ото сна? 

15. Найдете ли в большом городе без посторонней помо- 
щи то место (музей, кинотеатр, магазин, учрежде- 
ние), где побывали единожды в прошлом году? 


Результаты 


По одному очку оцениваете ответы «да» на вопросы 2, 
3, 4, 5, 6, 8, 9, 13,14, 15 и за ответы «нет» на вопросы 1, 
Т, 10, 11, 12. Суммируйте полученные очки и посмотрите 
ниже. у 

11 очков и больше. 


Вы удивительно внимательны и проницательны. Такой 
памяти и такой внимательности остается только позави- 


довать — это дано не каждому. 

От 5 до 10 очков. 

Вы достаточно внимательны, не забываете ничего важ- 
ного. Однако, как говорится, ‹и на старушку бывает про- 
рушка» — кое-что можете запамятовать, иногда проявля- 
ете рассеянность, что оборачивается досадными недоразу- 
мениями. И все же вы способны в ответственный момент 
сосредоточиться и не допустить какой-либо промашки. 

4 очка и менее. 

Вы очень рассеянны, и это является причиной многих 
неприятностей в вашей жизни. Когда вас в этом упрека- 
ют, вы, бывает, отвечаете с улыбкой, что, дескать, просто 

_мечтательны, и не придаете значения всяким «пустякам». 
_ Пустякам ли? Ведь из-за вашей невнимательности непри- 
ятности терпят и окружающие — что значит, например, 
завернуть водопроводный кран или потерять взя- 

о напрокат редкую книгу? Бывает, что люди даже бра- 

руют своей рассеянностью, хотя, если разобраться, это 

отрицательное. Конечно, нередко — скажем, для 





людей престарелого возраста — оно не подвластно нам Но 
в средние годы и особенно в молодые каждому под силу 


перебороть свою невнимательность, воспитать собранность 
и постоянно тренировать память. 





ТЕСТ «ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ 
И ОРГАНИЗАТОРСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ» 


НЕЕ Е ЕЕК 2 - Зоивуте 


Этот тест предназначен не для выявления вышеуказан- 
ных способностей, а для измерения степени их выражен- 
ности. За положительные ответы ставьте «+», за отрица- 
тельные «-—». 


1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно об- 
щаетесь? 
2. Часто ли вам удается склонить большинство своих 
товарищей к принятию вашего решения? 
3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненной 
вам кем-либо из ваших товарищей? 
4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшей- 
ся критической ситуации? 
_5. Есть ли у вас стремление к установлению новых зна- 
› _ Кометв с различными людьми? 
о 6. Нравится ли вам заниматься общественной работой? 
Верно ли, что вам приятнее и проще проводить вре- 
за книгами или за какими-нибудь другими заня- 
чем с людьми? } 
озникли некоторые помехи в осуществлении 
и, то легко ли вы отступаете от них? 
У авливаете контакты с людьми, ко- 
Но старше вас по возрасту? 





10. Любите ли вы придумывать или организовывать со 
своими товарищами игры и развлечения? 

11. Трудно ли вам входить в новые компании? 

12. Часто ли вы откладываете н 
которые нужно было сделать 

13. Легко ли вам удается уста 
знакомыми людьми? 

14. ре итесь ли вы добиться, чтобы ваши товарищи 
деиствовали в соответствии с вашим мнением? 

15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе? 

16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товари- 
щами из-за невыполнения ими своих обещаний, обя- 
зательств, обязанностей? 

17. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомить- 
ся и побеседовать с новым человеком? 

18. Часто ли в решении важных дел вы принимаете ини- 
циативу на себя? 

19. Раздражают ли вас окружающие вас люди, и хочет- 
ся ли вам побыть одному? 

20. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в 
незнакомой обстановке? 

_21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей? 

22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удает- 
ся закончить начатое дело? 

23. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства 
или стеснения, если приходится проявлять инициа- 
тиву, чтобы познакомиться с новым человеком? 

_ 24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения 

°  стоварищами? 
Любите ли вы участвовать в коллективных развле- 

_ чениях? 
Часто ли вы проявляете инициативу при решении 
опросов, затрагивающих интересы ваших товари- 


а другие дни те дела, 
сегодня? 


навливать контакты с не- 


ги, что вы чувствуете себя неуверенно среди 
›мых людей? — 





28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству 
своей правоты? р 

29. Считаете ли вы, что вам не представляет особого тру. 
да внести оживление в малознакомую компанию? 

30. Принимали ли вы участие в общественной работе в 
школе? 

31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых 
небольшим количеством людей? 

32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мне- 
ние или решение, если оно не было сразу принято 
вашими товарищами? 

33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в не- 
знакомую компанию? 

34. Охотно ли вы приступаете к организации различных 
мероприятий для своих товарищей? 

35. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уве- 
ренным и спокойным, когда приходится говорить 
что-либо большой группе людей? 

36. Часто ли опаздываете вы на деловые встречи, сви- 
дания? 

37. Верно ли, что у вас много друзей? 

38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих 
товарищей? 

39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при 
общении с малознакомыми людьми? 

40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя 
в окружении большой группы своих товарищей? 


Результаты 
Сравните ваши ответы со з 


начениями дешифраторов №1 
х ответов позволит найти ко- 


я значений из 20-ти предло- 
дешифраторе №1, тогда: 








и по шкале оценок найдите уровень ваших коммуни 
ных склонностей. уникатив- 


Дешифратор № 
Коммуникативные склонности ах 

































Уровень проявления 
коммуникативных склонностей 






















те 0,1-0,45 Низкий 
сев? | 0,46-0,55 Ниже среднего 

й 0,56-—0,65 Средний 

‚ деловые Вст 0,66-0,75 Высокий 
Очень высокий 


0,76-1,0 


Дешифратор №2 
Организаторские склонности 













Шкала оценок организаторских склонностей 


Уровень проявления 
организаторских склонностей 
Низкий 
Ниже среднего 
Средний 
Высокий 
ень высокий 












ТЕСТ «МОТИВАЦИЯ ОДОБРЕНИЯ» 





Авторы: Д. Краун и Д. Марлоу. Данный тест позволя- 
ет оценить ваше желание получить одобрение окружающих 
в отношении своих слов и поступков. Высокая мотивация 
одобрения свидетельствует о высокой пот 


ребности в обще- 
нии и наоборот. 


Инструкция 






Внимательно прочитайте каж 
суждений. Если вы считаете, 
особенностям вашего поведе 
же оно неверно, то «нет». 





дое из приведенных ниже 
что оно верно и соответствует 
ния, то напишите «да», если 











1. Я внимательно читаю каждую книгу 
нуть ее в библиотеку. 


2. Я не испытываю колебаний, 

но помочь в беде. 
а: Я всегда внимательно 
№: 4. Дома я веду себя за ст 





когда кому-нибудь нуж- 










слежу за тем, как я одет. 
олом так же, как в столовой. 









_не был уверен в своих силах. 
огда я люблю позлословить об отсутствующих. 





































. Я всегда внимательно слуша: 
8 уптаю собеседника, кто бы 
он ни был. 
‚ Был случай, когда я при 
9 , ридумал чвескую» причину, 
чтобы оправдаться. 
ь, я пол 
| 10. Случалось, я пользовался оплошностью человека. 
| 11. Я всегда охотно признаю свои ошибки 
НИ, | 12. Иногда вместо того, чтобы простить человека, я ста- 
| раюсь отплатить ему тем же. 
13. Были случаи, когда я настаивал на том, чтобы де- 
лали по-моему. 
14. У меня не возникает внутреннего протеста, когда 
меня просят оказать поддержку. 
15. У меня никогда не возникает досады, когда выска- 
зывают мнение, противоположное моему. 
16. Перед длительной поездкой я всегда тщательно про- 
думываю, что с собой взять. 
17. Были случаи, когда я завидовал удаче других. 
18. Иногда меня раздражают люди, которые обращают- 
ся ко мне с просьбой. 
19. Когда у людей неприятности, я иногда думаю, что 
они получили по заслугам. 
20. Я никогда с улыбкой не говорил неприятных вещей. ь 











Ключ 


Вы получаете по 1 баллу за ответы «да» на вопросы Зы: Ё 

2, 3, 4, 5, 8, 11, 14, 15, 16, 20 и ответы «нет» на вопросы | ы 
_6, 7, 10, 12, 13, 17, 18, 19. Затем подсчитайте сумму | 
баллов. 

— Общий итоговый показатель мотивации одобрения по 
шкале получают суммированием всех «работающих» во-. 
 просов. Итоговый показатель может располагаться в ди- 
зоне от 0 до 20. Чем он выше, тем выше и 
обрения и тем, следовательно, выше рен ы : 
к одобрению других, связа с БОТОВ 


* 










нная 


з фот 








Анализ межличностных отношений в группах выявил 
4 основных типа ролей (демонстрируемых и реальных), 
которые может проявить каждый член группы: сотрудни- 
чающий, соперничающий, ведомый и обособляющийся. 

В данном тесте сотрудничающий наберет наибольшее 
количество баллов, обособляющийся — наименьшее. 


















С м ши Раздел 3. Тесты для потенциальных а 


“о ШИ руководителей Мелале 





Успех начинается с готовности посвя- 
тить себя чему-то. Все последующее про- 
истекает отсюда. 


10 заповедей, или Шпаргалка для миллионера 


1. Стремитесь к горизонтальной карьере, а не наверх. 
Стань профессионалом, будь незаменим в своем деле. 
Стремись не к генеральским погонам, а к победам в 
сражениях. 
2. Управляй из любой точки. 
Нужно уметь управлять любым объектом, даже если 
он не подчинен тебе. Не в чинах и занимаемой дол- 
жности дело. Компетентность, энергия, воля сдела- 
ют тебя лидером, дадут реальные возможности вли- 
ять на дело. 
3. Радуйся неудаче. 
В любом поражении нужно найти плюсы и исполь- ] 
зовать их. Тот, кто умеет принять удар, не сойдет с | 
пути. Именно неудача позволит лучше познать себя. 
4. Умей учиться у каждого. 
_Наблюдай, анализируй, учись. Нет человека, У Ко- 
_ Тторого нечему научиться. 
Без этого не стать большим менеджером. 


а 
















6. Не жалуйся и не проси. 
Имеют дела не с теми, кто хнычет и клянчит, ас 
теми, кто предлагает. Сделай так, чтобы тебе пред- 
лагали. 

7. Быть, а не казаться. 
Деловой человек должен стремиться прежде всего к 
внутреннему благополучию. К показухе легко при- 
выкнуть, но тяжело избавиться. 

8. Стремись реализовать интересы других. 
Мало считаться с чужими интересами, ими надо ру- 
ководствоваться. Лучший партнер тот, кому ты пред- 
лагаешь выгодные условия. 

9. Умей подчиняться. 
Идеальный подчиненный всегда управляет своим ру- 
ководителем. Руководитель всегда держится за тако- 
то помошника, идет навстречу его желаниям. Не на- 
учившись подчиняться, не сможешь управлять. 

10. Твоя сила — в твоей команде. 





ТЕСТ «МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ БЫТЬ РУКОВОДИТЕЛЕМ» 


Умение руководить людьми включает в себя целый ряд 

качеств, кроме желания быть «большим человеком», нуж- 

. ноеще много чего, в том числе и умение управлять. Двайте 
посмотрим, как это у вас получится? 


1. Можете ли вы командовать людьми? («дах — 5, 
«нет» — 0). 

2. Любите ли вы работать на приусадебном участке? (да 
— 5, нет — 0). 

3. Доставляет ли вам удовольствие возражать кому- 
либо? (да — 5, нет — 0). : 

4. Какое из двух достоинств (авторитетность или не- 
жность) вы цените больше всего? (первое — 5, вто- 
рое — 0). 

5. Любите ли вы произносить речи? (да — 5, нет — 0). 

6. Чем, по вашему мнению, можно определить уровень 
цивилизации: степенью эмансипации женщин (0), 


_ уровнем развития техники (5)? 


; 7. Раздражает ли вас чья-то неумелость, неловкость? (да 


_^ 5, нет —0). 
_ 8. Любите ли вы работу, 
_ ми? (да — 5, нет — 0). 
ли вы, что в детстве ‚слишком долго к 
, влиянием матери? (да — 0, нет — 5). 


требующую контактов с людь- 





10. На что во время знакомства вы прежде всего обра- 
щаете внимание: на внешность нового знакомого (0), 
или на то, что и как он говорит (5). 

11. Впадаете ли вы в ярость, если не можете настоять 
на своем? (да — 5, нет — 0). 

12. Какой вид карьеры кажется вам наиболее привлека- 
тельным: известного актера Гарри Купера (0), Джим- 
ми Кларка, чемпиона автогонок (5). 

13. Часто ли вас выдвигают на выборную работу? (да — 
5, нет — 0). 

14. Бываете ли вы инициатором смелых начинаний? (да 

- — 5, нет — 0). 

15. Ждете ли вы, пока дела решатся сами по себе? (да 
— 0, нет — 5). 

16. Раздражает ли вас то, что вы живете, к примеру, в 
комнате без штор на окнах? (да — 0, нет — 5). 

17. Какой цвет вам больше нравится: голубой (0) или 
красный (5). 


18. Легко ли вы принимаете решение? (да — 5, нет — 0). 
19. Какие виды спорта вам по душе: те, которые разви- 
вают ловкость (0), которые развивают силу (5)? 

20. Признаете ли вы руководителя, представляющего 
противоположный пол, если он достаточно компетен- 

тен? (да — 5, нет — 0). 


Вы набрали 100-80 баллов. 
'Вы тот человек, который имеет большую потребность 
доминировать над людьми. Несмотря на то, что вы про- 
_ являете инициативу и бываете прекрасным организатором, 
ваша горячность, стремление быть признанным любой це- 
ной, желание манипулировать другими значительно сни- 
ость ваших действий. Сильное нервное 
‚› неумение расслабляться приводит к тому, 
взволнованы, вы легко можете обидеть дру- 
Вы часто хвастаете, зазнаетесь, бываете аг- 
вам удастся изменить ваше отноше- 





‘ние к людям, то предрасположенность к руководящей 
боте может принести прекрасный эффект. а 

Вы набрали 70—40 баллов. 

У вас высокие запросы, часто бываете самоуверенны 
любите подчеркнуть собственное «я». Умение управлять 
собственными эмоциями и склонность к анализу своих 
поступков приводят к тому, что необходимость руководить 
другими не принимает у вас крайние формы. Вы любите 
ходить непроторенными путями, имеете собственное мне- 
ние, которое не всегда совпадает с мнением других. Вы не 
любите навязывать себя другим и с трудом им подчиняе- 
тесь. Вам безразлично то, что о вас говорят, в то же вре- 
мя вы имеете склонность критиковать других. Любите, 
чтобы ваше слово было последним. 

Вы набрали 35-0 баллов. 

Вы — человек, который склонен больше быть подчи- 

 ненным, чем руководить. В роли «шефа» вы чувствовали 


бы себя плохо. Вы, скорее всего, человек несмелый, скром- 
ный, неуверенный в себе. 

Вы редко выступаете с инициативой, с удовольствием 
подчиняетесь руководству со стороны других- Чаще всего 
вы предпочитаете компромиссные решения и остаетесь в 
тени других людей. 





ТЕСТ «ПРОВЕРЬТЕ, КАКОЙ ВЫ РУКОВОДИТЕЛЬ» 
НАЯИНЯИИ ОИСИ ЗАТ: ОЗОНЕ ИО СЗи Ист а ААкИЕНИИВ 


Руководители имеют разные стили руководства и по- 
разному справляются с этой деятельностью. Давайте по- 
смотрим, насколько успешны вы в реальной или гипоте- 
тической роли руководителя. 

Ответьте «да» или «нет». 


1. Охотно ли вы беретесь за управленческие задачи, не 
имеющие типовых схем решения? 

2. Трудно ли вам было отказаться от тех приемов упра- 
вления, которыми вы пользовались, работая на 6б0- 
лее низкой должности? 

3. Долго ли вы оказывали предпочтение ранее возглав- 
ляемому вами подразделению, уйдя на повышение? 

4. Стремитесь ли вы к тому, чтобы выбрать универсаль- 
ный стиль управления, подходящий для большин- 
ства ситуаций? 

5. Умеете ли вы (в основном безошибочно) дать целос- 

’ оценку своим подчиненным (руководителям бо- 


к или слабых руководителей? 
` вам выйти за рамки личных симпатий или 


жотеь- 


‘уметь сочетать разные стили в зависи- 


‘спецификации управленческих ситуаций? 

















8. Считаете ли вы, что вам 
с вышестоящим руководс 
9. Хочется ли вам сломат 


легче избежать конфликта 
твом, чем с подчиненными? 


ное впечатление о качествах челове 
теля? 

11. Часто ли вам приходится объяснять не 
равлении объективными неб 


ка как руководи- 


удачи в уп- 
лагоприятными фактора- 
ми (нехваткой жилья, перебоями в материально-тех- 
нической базе и т.п.)? 


12. Часто ли вы ощущаете, что для эффективной рабо- 
ты не хватает времени? 

13. Считаете ли вы, что если бы имели возможность 
чаще бывать на объектах, то эффективность вашего 
руководства значительно повысилась бы? 

14. Предоставляете ли вы подчиненным вам сильным 
руководителям значительно больше полномочий и са- 
мостоятельности в решении вопросов, чем слабым, 

хотя и те и другие имеют один и тот же должност- 

ной статус? 











Ключ теста 





Определите количество набранных вами баллов по сле- 
дующей таблице: 


[Вопрос [Да | Нет 









— 

















ТН 
# 


* 


оономьою 


Максимально возможное количество баллов — 20. 

От 0 д0 5. 

По складу вы больше специалист, чем руководитель, и 
если предоставится возможность перейти на такую долж- 
ность, как, например, главный специалист, главный ин- 
женер и т.д. — не надо колебаться. 

От 6 до 10. 

Нельзя сказать, что вы сильный руководитель, но если 
в возглавляемом вами коллективе дела идут неплохо, то 
не предпринимайте коренных реорганизаций. Не нужно 
также соглашаться перейти в другой коллектив. Вам сле- 
дует больше прислушиваться к мнению коллектива, боль- 
ше уделять внимания кадровым и перспективным вопро- 
сам, птире использовать коллективные формы принятия ре- 
шения, стремиться создать и упрочить традиции в 
коллективе. 

От 11 00 15. 

Вы относитесь к типу «руководителя-организатора», 
умеете сконцентрировать силы на наиболее важных про- 
блемах. К ним причисляете проблему эффективного под- 
бора и расстановки кадров, проблему разработки и согла- 
сования оптимального (реально выполняемого) плана, про- 
блему материально-технического снабжения. Ваша сила в 

_ ТОМ, что вы никогда не идете на поводу у текущих дел, 
отделяете главное от второстепенного, умеете во что бы то 
ни стало добиться решения принципиальных проблем, не 

останавливаетесь перед конфликтами и взысканиями. Дела 
° В возглавляемом вами коллективе, как правило, идут ус- 
пешно. Вам можно дать один совет: не запускайте теку- 
щие дела. Перепоручая их заместителям, время от време- 





от 16 до 20. 


Вы можете вывести из прорыва отст 
ов у 

ние, но вам трудно работать в «текучк ющее подразделе 
ых ситуаций, ст ых 
Гы ое ремитесь к перестройкам Вы зай 
н в рованы на деловую карьер уе 
С. п 
м сы равленческими мя. Мег 
успешн тируетесь, так как вам меш поенейе— 
тегоричность в оцен с бе 
излишняя ре с реииымменее о = мик: 

резкость в отношении с вы ето 
водителями. Иа 





Как известно, лидерами являются далеко не все люди. 
Лидеры же сами по себе обладают различными степеня- 
ми выраженности лидерских качеств. В какой степени вам 
присущи качества лидера? 


Инструкция 


Вам будет предложено 50 вопросов, к каждому из ко- 
торых дано два варианта ответов. Выберите, пожалуйста, 
один из вариантов и пометьте его на бланке ключа. 


1. Часто ли вы бываете в центре внимания окружаю- 
в ощЩих?, 
а) да; 
_— 6) нет. 
2. Считаете ли вы, что многие из окружающих вас лю- 
занимают более высокое положение по службе, 


‚› испытываете ли вы желание не. 
мнения, даже когда это необхо- 





а) да; 
6) нет. 
= 
ах икон вы руб 
друзей: 
а) да; 
б) нет. 

5. Испытываете ли вы большое удовольствие, когда вам 
удается убедить кого-либо, кто вам до этого возра- 
жал? 

а) да; 
6) нет. 

6. Случается ли, что вас называют нерепгительным че- 
ловеком? 
а) да; 

6) нет. 

_Т. Согласны ли вы с утверждением: «Все самое полез- 
ное в мире есть творение небольшого числа выдаю- 
щихся личностей»? 

а) да; 
6) нет. 

8. Испытываете ли вы настоятельную необходимость в 
советчике, который мог бы направить вашу профес- 
сиональную активность? 

а) да; › 
6) нет. 
9. Теряли вы иногда хладнокровие в беседе с людьми? 
а) да; 
б) нет. ;. 
10. Доставляет ли вам удовольствие, когда вы видите, 
° что окружающие побаиваются вас? 
_а) да; 


компания) стараетесь ли вы 





а) да; 
6) нет. 

12. Считаете ли вы, что ваша внешность производит вну. 
птительное (импозантное) впечатление? 
а) да; 

6) нет. 

13. Считаете ли вы себя мечтателем? 
а) да; 
6) нет. 

14. Легко ли вы теряетесь, если люди, которые вас ок- 
ружают, не согласны с вашим мнением? 
а) да; 

6) нет. 

15. Случалось ли вам по личной инициативе занимать- 
ся организацией рабочих (спортивных, развлекатель- 
ных ит. п.) групп? 

а) да; 
6) нет. 

16. Если мероприятие, которым вы занимаетесь, не дает 
намечавигихся результатов: 

а) вы рады, если ответственность возложат на кого- 
то другого; 

-6) умеете взять на себя всю ответственность за реше- 
ние, которое было принято. 

17. Какое из этих двух мнений приближается к вашему 
‘собственному? 

а) настоящий руководитель должен сам делать дело, 

_ даже в мелочах; : 
_— 6) настоящий руководитель должен уметь управлять. 
_ 18. С кем вы предпочитаете работать? | 





а) да; 
6) нет. 

21. Умеете ли вы в профессиональной дискуссии пов 
нуть в свою сторону тех, кто раньше РА и. 
согласен? Не 
а) да; 

6) нет. 

22. Представьте такую сцену: во время прогулки с дру- 
зьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается ве- 
чер. Нужно принять решение: 

а) вы считаете, что вопрос должен решить человек, 
наиболее компетентный в группе; 
6) вы просто полагаетесь на решение других. 

23. Есть выражение: «Лучше быть первым в деревне, чем 
вторым в городе». Если бы вы делали выбор, что бы 
вы предпочли? 

а) быть первым в деревне; 
6) быть вторым в городе. 

24. Считаете ли вы себя человеком, сильно влияющим 
на других людей? 
а) да; 

6) нет. 

25. Может ли неудачный прошлый опыт заставить вас 
никогда больше не проявлять значительной личной 
инициативы? 

а) да; 
б) нет. 

26. С вашей точки зрения, истинный лидер группы тот, 

кто: 
а) самый компетентный; 
6) у кого самый сильный характер. Е 

27. Всегда ли вы стараетесь понимать (оценивать) лю. дей? 
а) да; 

_ 6) нет. 

Умеете ли вы уважать дисциплину В 


округ вас? 





29. Какой из двух типов руководителей кажется вам бо. 
лее значимым (предпочтительным)? 
а) тот, который все решает сам; 

6) тот, который постоянно советуется. 

30. Какой из двух типов руководства, по вашему мне. 
нию, является наиболее благоприятным для хорошей 
работы предприятия? 

а) коллегиальный тип; 
6) авторитарный тип. 

31. Часто ли у вас бывает впечатление, что другие вами 
злоупотребляют? 
а) да; 

6) нет. 

32. Какой из двух следующих портретов больше всего 
приближается к вашему образу? 

а) громкий голос, экспрессивные жесты, за словом в 
карман не полезет; 

6) негромкий голос, неторопливые ответы, сдержан- 
ные жесты, задумчивый взгляд. 

33. На рабочем совещании вы один имеете мнение, про- 
тивоположное мнению других, но вы уверены в сво- 
ей правоте, как вы себя поведете? 

а) будете молчать; 
6) будете отстаивать свою точку зрения. 

34. Называют ли вас человеком, который подчиняет и 
свои, и чужие интересы только интересам дела? 
а) да; 

6) нет. 

35. Если на вас возложена очень большая ответствен- 
ность за какое-то дело, то испытываете ли вы при 
этом чувство тревоги? 

а) да; 
6) нет. 
36. Чтобы вы предпочли в своей Е обнонаньчой дея- 
_ тельности? - 
_ а) работать под лана хорошего руководителя; 
_6) работать независимо. 





ИС ВаЕ вЫ относитесь к такому утверждению: «Чтобы 
семейная жизнь была удачной, нужно, чтобы важ. 
ные решения принимались одним из супругов»? 

а) это верно; 
6) это неверно. 

38. Случалось ли вам покупать что-то, в чем вы не ис- 
пытывали необходимости, под влияние 
гих лиц? 

а) да; 
б) нет. 

39. Считаете ли вы, что ваши организаторские 
ности выше средних? 
а) да; 

6) нет. 

40. Как вы обычно ведете себя, встретившись с трудно- 

стями? 
а) трудности обескураживают; 
6) трудности заставляют действовать активнее. 

41. Часто ли вы делаете резкие упреки сотрудникам, ког- 
да они их заслуживают? 
а) да; 

6) нет. 

42. Считаете ли, что ваша нервная система успешно вы- 
держивает напряженность жизни? 
а) да; 

6) нет. 

43. Если вам предстоит произвести реорганизацию, то 

как вы поступаете? 
а) ввожу изменения немедленно; 
6) предлагаю медленные, эволюционные изменения. 

44. Если это необходимо, сумеете ли вы прервать. слиш- 

® ком болтливого собеседника? 


м мнения дру- 


способ- 


тасны ли вы с такой мыслью: «Чтобы жить сча> 
надо жить незаметно»? 
57 И 





6) нет. 

46. Считаете ли вы, что каждый из людей, благодаря 
своим способностям, должен сделать что-то выдаю. 
щееся? 

а) да; 
6) нет. 

АТ. Кем (из предложенных профессий) вам в молодости 

хотелось стать? 
а) известным художником, композитором, поэтом 
ит. д.; 
6) руководителем коллектива. 
48. Какую музыку вам приятней слушать? 
а) торжественную, могучую; 
6) тихую, лирическую. 
49. Испытываете ли вы некоторое волнение при встрече 
с важными личностями? 
а) да; 
6) нет. 
50. Часто ли вы встречаете человека с более сильной во- 
лей, чем ваша? 
а) да; 


А 15 


Б 
Б 
А 
Б 
СА 


шрыры 
ририрриррииир 
рр рРыЫррьрриы 














Вопрос Башответ | 


40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 








ЦЕНУ РТ В 
3 
пы рниимрьЗ 
ен > 
З 
ыыы рыыныы > 


Результат 


\ Подсчитайте количество набранных баллов. 

При ответе на вопрос вы получаете балл только за ва- 

риант (ча» или «б») в левой колонке. 

Степень выраженности лидерства: 
до 25 баллов: лидерство выражено слабо; 
26-35 баллов: средняя выраженность лидерства; 
36—40 баллов: лидерство выпажено в сильной степени; 
свыше 40 баллов: склонность к диктату- 


ТЕСТ «АДМИНИСТРАТОР ИЛИ ЛИДЕР» 
СЯ 


ЗА готурсетх. 


НИЗ утуваланщиЕ 


Вы знаете, что лидер и администратор — это не одно и 


ратор обладает лидерскими 


то же? Не всякий админист 


полное согласие 
м, 0 — полное несогласие, 


нием Е 5 — согласие 
- Остальные степени согласия располагаются по 
с О до 5 иот 5 до 10. 





1. Я доверяю людям. 

2. Я считаю, что о решении своих социально-бытовых 
проблем люди должны заботиться сами, а не их ру- 
ководители. 

3. Я за то, чтобы члены трудовых коллективов сами 
выбирали себе руководителей. 

4. Когда это необходимо, я умею заставить людей «кру- 
титься». 

5. Люди хорошо знают, что я умею хранить доверяе- 
мые мне их личные тайны. 

6. Все люди хотят одного — власти, я не исключение. 

7. Я склонен и готов вступиться за членов коллектива 
всякий раз, когда с ними обходятся несправедливо. 

8. Думаю, что в интересах дела людям выгодней иметь 
руководителем человека непреклонного и жестокого 
(безжалостного). 

9. Я за полную гласность. 


10. Согласен с тем, что основное для достижения успе- 
ха в управлении — умение любыми средствами при- 
нудить людей выполнять полезную работу. 

11. Я могу ладить (срабатываться) даже с теми людьми, 


которые мне не по душе. 

12. Я отдаю команды, распоряжения, приказы, указания 
всем подчиненным в одинаковой форме. 

_ 13. Я склонен и способен использовать в интересах дела 
мнения, противоположные моей собственной точке 
зрения. 

14. Мое глубокое убеждение состоит в том, что преуспе- 
вающим может быть лишь тот руководитель, кото- 
рого боятся. 

_ 15, Мне кажется, что я хорошо знаю общие нужды и 

проблемы своего коллектива. 

Мне легче руководить людьми, когда я знаю то, что 

ни не хотели бы афишгировать- 
о заинтересован в том, что 
’дности членов того коллектива, 


бы общие пробле- 
в котором 





18. Я уверен, что боязнь наказания — больший сти 
для любого работника, чем ожидание поощрения. 

19. Я чувствую в себе способности и готовность практи. 
чески действовать для решения общих для коллек. 
тива проблем. 

20. Когда надо, я умею поставить себя так, что люди со. 
глашаются со мной из опасения «нарваться на непри- 
ятности». 


мул 


Регистрационный бланк 


1816.17 19 (лидер) 
10 12 14 16 18 20 (администрато 





1. Суммируйте все баллы по шкале Л (нечетные выс- 
казывания, итог запишите). 


2. Проделайте ту же операцию с А, итог запишите. 


Результат 


Отношение Л/А отражает соотношение в вашей деятель- 
ности черт лидера и администратора. 

Например: Л=90, А=60, значит на 60% лидер и на 40% 
администратор. 





ТЕСТ «ТВОРЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ» 
И ЕВА Ио ооро. ом. ЕЕ 


сома ата 


Тест выявляет умение принимать нестандартные реше- 
ния в обыденных ситуациях, что, конечно же, обусловле- 
но определенной степенью одаренности, наличием творчес- 
кого потенциала. 


Инструкция 


Выберите один из предложенных вариантов поведения 
в данных ситуациях. 
1. Считаете ли вы, что окружающий вас мир может 
быть улучшен? 
а) да; 
6) нет, он и так достаточно хорош; 
в) да; но только кое в чем. 
2. Думаете ли вы, что сами можете участвовать в зна- 
чительных изменениях окружающего мира? 
а) да, в большинстве случаев; 
6) нет; ; 
в) да, в некоторых случаях. 
° 3. Считаете ли вы, что некоторые из ваших ид 
несли бы значительный прогресс в той сфере деятель” 
ности, в которой вы работаете? 
а) да, наверняка; к. 
‚ при благоприятных обстоятельствах 
ть в некоторой степени. 


ей при- 


. 
’ 





4. Считаете ли вы, что в будущем будете играть столь важ. 
ную роль, что сможете что-то принципиально изме. 

` нить? 

а) да, наверняка; 
6) это маловероятно; 
в) возможно. 

5. Когда вы решаете предпринять какое-то действие, ду- 

маете ли вы, что осуществите свое начинание? 

а) да; 

6) часто думаете, что не сумеете; 

в) да, часто. 

6. Испытываете ли вы желание заняться делом, ко- 
торого абсолютно не знаете? 

а) да, неизвестное вас привлекает; 

6) неизвестное вас не привлекает; 

в) все зависит от характера этого дела. 

Т. Вам приходится заниматься незнакомым делом, ис- 
пытываете ли вы желание добиться в нем совершен- 
ства? 

а) да; 
6) удовлётворитесь тем, чего успели добиться; 
‚ В) да, но если только вам это нравится. 

8. Если дело, которое вы не знаете, вам нравится, хо- 

тите ли вы знать о нем все? 

а) да; 

6) нет, вы хотите научиться только самому основно- 
му; 

в) нет, вы хотите только удовлетворить свое любопыт- 
ство. 

9. Когда вы терпите неудачу, то: 

а) какое-то время упорствуете вопреки здравому 
_ смыслу; . 
^ 6) махнете рукой на эту затею, так как понимаете, 


к 


› что препятствия непреодолимые.. 
ессию надо выбирать, исходя из: 










- _ а) своих возможностей, дальнейших перспектив для 
себя; 
6) стабильности, значимости, нужности профессии, 


потребности в ней; 
в) преимуществ, которые она обеспечит. 


у 11. Путешествуя, могли бы вы легко ориентироваться по 
м маршруту, который уже прошли? 


ы а) да; 
6) нет, боитесь сбиться с пути; 
в) да, но только там, где местность вам понравилась 


Ч 
и запомнилась. 
“| 


12. Сразу же после какой-то беседы сможете ли вы 


че | вспомнить все, что говорили? 
Чет, а) да, без труда; 
ТО Даа, б) всего вспомнить не можете; 
в) запоминаете только то, что вас интересует. 
У `13. Когда вы слышите слово на незнакомом языке, то 
МЫ можете повторить его по слогам, без оптибки, даже 


не зная его значения? 
а) да, без затруднений; 
6) да, если это слово легко запомнить; 
в) повторите, но не совсем правильно.. 
14. В свободное время вы предпочитаете: 
а) оставаться наедине, поразмыслить; 
6) находиться в компании; 
В) вам безразлично, будете ли вы один или в компании. 
15. Вы занимаетесь каким-либо делом, решаете прекра- 
тить это занятие только когда: 
а) дело закончено и кажется вам отлично выполнен- 
ным; 
6) вы более-менее довольны; 
Е в) вам еще не все удалось сделать. 
16. Когда вы один: 
_ а) любите мечтать о каких-то даже, может быть, аб- 





ной пытаетесь найти себе конкретное за- 







































в) иногда любите помечтать, но о вещах 
заны с вашей работой. 
17. Когда какая-то идея захватывает вас, то вы станете 
думать о ней: 
а) независимо оттого, где и с кем вы находитесь 
6) вы можете делать это только наедине; 
в) только там, где будет не слишком шумно. 
18. Когда вы отстаиваете какую-то идею: 
а) можете отказаться от нее, если выслушаете убеди- 
тельные аргументы оппонентов; 
6) останетесь при своем мнении, какие бы аргумен- 
ты ни выслушали; 
в) измените свое мнение, если сопротивление окажет- 
ся слишком сильным. 


› Которые свя. 


Ключ 


За ответ ча» — 3 очка; 
за ответ «6» — 1 очка; 
за ответ «в» — 2 очка. 


Результат 


Вопросы 1, 6, 7, 8 определяют границы вашей любо- 
_ знательности; 
_ вопросы 2, 3, 4, 5 — веру в себя; 
®— вопросы 9 и 15 — постоянетво; 
Зодрое 10 — амбициозность; 
осы 12 и 13 — «слуховую» память; 
11 — зрительную память; 
‚ 14 — ваше стремление быть независимым; 
ы 16, 17 — способность абстрагироваться; 



























`49 и более очков. В вас заложен значитель 
> потенциал, которыи представляет вам б 
творческих возможностей. Если вы на деле с 
менить ваши способности, то вам доступны 
образные формы творчества. 

От 24 д0 48 очков. У вас вполне нормальный творчес- 
кий потенциал. Вы обладаете теми качествами, которые 
позволяют вам творить, но у вас есть и проблемы, кото. 
рые тормозят процесс творчества. Во всяком случае, ваш 
потенциал позволит вам творчески проявить себя, если вы, 
конечно, этого пожелаете. 

23 и менее очков. Ваш творческий потенциал, увы, не- 
велик. Но, может быть, вы просто недооценили‘ себя, свои 
способности? Отсутствие веры в свои силы может привес- 
ти вас к мысли, что вы вообще не способны к творчеству. 
Избавьтесь от этого и таким образом решите проблему. 


ный творчес- 
огатый выбор 


можете при- 
самые разно- 





ТЕСТ НАЧИНАЮЩЕГО МИЛЛИОНЕРА 
ое | 


Проверьте свои способности к риску в коммерческой 
деятельности (тест для начинающего миллионера). Такие 
тесты часто практикуются за рубежом, ппироко использу- 
ются при оценке способностей австрийских менеджеров. 
Мы предлагаем далее свою версию теста, который требу- 
ет, чтобы вы не спеша, но в то же время вдумчиво дали 
ответы на следующие 12 вопросов. 


1. Каким образом вы предполагаете разбогатеть в бли- 
жайшее время? у 
а) сделать карьеру, поднявшись вверх по руководя- 
щей лестнице; 
6) вкладывать имеющиеся деньги в дело и с выгодой 
рисковать; 
_ в) попытать счастье в лотерее. 
2. Если вам представится возможность выступить в ка- 
честве актера, то какую роль вы сможете сыграть 
_ лучше’ всего? 
_ а) Остапа Бендера; 
из романа «Анна Каренина»; 
а из кинофильма «Семнадцать мгновений 


> себе, что вы заработали миллион, что вы 
а 


и в банк и будете жить на процен- 





6) рискнете вложить их в прибыльное дело: 
вУчаеть денег вложите в новое дело, а часть, для на- 
дежности — в солидный банк. 
4. Что, на ваш взгляд, могут дать вам деньги? 
а) власть; Е 
6) жизнь в свое удовольствие; 
в) много новых забот и зависти. 
5. Если вы разбогатеете, то хотели бы вы, чтобы об этом 
написали газеты? 
а) нет; 
6) да; 
в) обо мне и так иногда пишут. 
6. Какая из трех групп профессий вам наиболее подхо- 
дит? 
а) писатель, художник, композитор; 
6) адвокат, политик, врач; 
в) глава фирмы, руководитель института, директор 
издательства. 
7. При создании своей фирмы будете ли вы принимать 
на работу лиц, ранее бывших с вами в дружбе? 
а) да; 
6) нет; 
в) надо основательно подумать. 
8. Представьте себе, что вы заработали миллион, как 
бы вы себя вели? 
а) в моей жизни изменились бы лишь квартира, ма- 
шина, мебель и прочая обстановка; 
б) я бы позволил себе больше путешествовать; 
в) я бы кардинально изменил свой образ жизни. 
9. Представим себе, что вы только что стали директо- 
ром фирмы, с чего вы начнете свою деятельность? 
а) с изучения людей, с которыми предстоит работать; 
_ 6) сопределения основных направлений работы фирмы; 
_— В) с подбора надежных помощников. 
— 10. Какое из приведенных утверждений вы сочли бы 
и _ более правильным, если бы получили повышение и 
директором фирмы? 





а) в моей работе снизилась значимость профессио. 
нально-технических навыков и повысилась роль 
концептуальных знаний; 

6) чем выше ранг управления, тем более значимы 
коммуникативные умения и способности по срав- 
нению с профессионально-техническими; 

в) в равной степени изменились требования практи- 
чески ко всем качествам личности. 

11. В одной из бригад вашей фирмы возникла конфликт- 
ная ситуация, каковы будут вапги действия как ди- 
ректора фирмы? 

а) выслушать мнение конфликтующих сторон и убе- 
дить их найти компромисс; 

6) выслушать мнение всех, но окончательное реше- 
ние конфликта поручить бригадиру; 

в) сделать все возможное, чтобы не дать разрастись 
малому конфликту в большой. 


12. Как-часто вы испытываете потребность иметь боль- 
шие деньги? 
а) постоянно; 
6) периодически; 
в) почти никогда. 
° 13. Если бы вы имели миллион и вам предоставилась 


возможность заключить новую сделку, то вы пред- 
почли бы ту, которая даст прибыль: 
а) в четверть миллиона; 
6) в полмиллиона; 
в) в миллион. 
®— На отдельном листке вы должны записать номера воп- 
и свои ответы. После этого можете подсчитать на- 
е вами количество баллов. 
‘оцениваются в баллах следующим образом: 
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_9-м уровне, то у вас есть реальные 


` на 5-й вопрос: а — 0, 6 — 3 
на 6-й вопрос: а — 0,6 — 3 
на 7-й вопрос: а — 0,6 — 3 
на 8-й вопрос: а — 6, 6 — 3, 
на 9-й вопрос: а — 3, 6 — 6, в — 0; 
на 10-й вопрос: а — 6,6 — 0, в — 3; 
на 11-й вопрос: а — 3, 6 — 6, в — 0; 
на 12-й вопрос: а — 6,6 — 3, в — 0; 

на 13-й вопрос: а — 0,6 —6,в— 3. 

Далее сложите все набранные вами баллы и определи- 
те по девятибалльной шкале уровень своих способностей 
к риску в коммерческой деятельности: 

1-й, очень низкий — от 0 до 11 баллов. 

2-й, низкий — от 12 до 19 баллов. 

3-й, значительно ниже среднего — от 20 до 27 баллов. 
4-й, чуть ниже среднего — от 28 до 35 баллов. 

5-й, средний — от 36 до 43 баллов. 

6-й, выше среднего — от 44 до 51 балла. 

7-й, выше среднего — от 52 до 59 баллов. 

8-й, высокий — от 60 до 67 баллов. 

9-й, очень высокий — от 68 до 78 баллов. 

Как интерпретировать эти результаты? Если вы опре- 
делили, что у вас способности к риску в коммерческой 
деятельности находятся на 1, 2 или 3-м уровнях, то луч- 
ший для вас способ разбогатеть — упорно работать, но из- 
бегая карьеры менеджера, руководителя. 

Если вы находитесь на 4, 5 или 6-м уровн ы 
сы разбогатеть у вас есть, но вам необходимо активнейшим 
образом развивать в себе способности коммерсанта. 

Если вы находитесь на 7, 8-м уровнях, то у вас есть 
шанс овладеть профессией менеджера- 


Если на 
8 до 78 баллов, т.е. находитесь 
сеезрервеЗ шансы стать миллионе- 
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ТЕСТ «УМЕНИЕ ДЕЛЕГИРОВАТЬ ПОРУЧЕНИЕ» 
Е Ока 


Этот тест измеряет способность рационально распреде- 
лять обязанности между подчиненными, грамотно выби- 
рать человека, на которого можно возложить ответствен- 
ное поручение. 

Ответьте «да» или «нет». 


1. Работаете ли вы обычно дольше, чем ваши подчинен- 

_ ные? 

2. Тратите ли вы время на рутинные работы, которые 
могли бы выполнить и ваши подчиненные? 

3. Стремитесь ли вы поставить свою подпись на каж- 
дой бумаге? 

4. Завален ли ваш рабочий стол бумагами после отсут- 
ствия по каким-то причинам на рабочем месте? 

5. Продолжаете ли вы заниматься вопросами и пробле- 
мами, которые вам приходилось решать прежде? 

6. Часто ли вас отрывают от дел просьбами или вопро- 

сами, которые касаются выполняемых в данное вре- 
мя заданий и проектов? 
Приходится ли вам постоянно спешить, ‚ чтобы не вы- 


и ‘из. ифиико ооичия 





ТЕСТ «АНАЛИЗ СВОИХ ОГРАНИЧЕНИЙ» 
ПИСАНИЕ ИЕН ооо о. 


Тест оценивает одиннадцать потенциальных ограниче- 
ний качеств, имеющих первостепенное значение для ру- 
ководителя. 

1. Неумение управлять собой. 

Неумение руководителя бороться со стрессами, раци- 
онально использовать время, силы и способности, 
поддерживать состояние здоровья и работоспособ- 
ности. 

2. Размытые личные ценности. 

Недостаточно ясные личные ценности приводят к 
размытости суждений и необоснованности решений. 

° Современная концепция успешного управления в це- 

лом ориентирована на такие ценности, как эффектив- 
а ность, реализация личного потенциала работников, 
‚развитие и совершенствование. Руководители, для 


может не иметь четких целей, стре- 
.. или нежелательным целям, 
р гые и упускать 


ному. — 











































4. Остановленное саморазвитие. 
Неспособность преодолеть свои слабости, склонность 
избегать острых ситуаций, напряжения ума, воли 
привычка не рисковать. х 

5. Недостаточность навыка решать проблемы. 
Неумение принимать эффективные и оперативные ре- 
шения, изобретать различные варианты решений, 
проводить совещания по решению проблем, установ- 
лению целей, обработке информации, планированию 
и контролю. Накапливающиеся и нерационально ре- 
шенные проблемы тормозят дело. 

6. Недостаток творческого подхода. 

Неумение принимать нестандартные творческие реше- 
ния, неспособность к инновациям, изобретательству. 
Стереотипно мыслящие руководители не способны 
выдвигать новые идеи сами, стимулировать и достой- 
но оценивать изобретательность других. Руководи- 
тель, не желающий экспериментировать, рисковать 
или сохранять творческий подход в работе, несмот- 
ря на трудности, имеет данные ограничения. 

7. Неумение влиять на людей. 

Отсутствие дара внушения, воодушевления людей, 
умения «повести за собой». Руководитель при этом 
не умеет правильно говорить, внимательно слушать, 
убеждать, приходить к согласию в спорных вопросах. 

8. Недостаточное понимание особенностей управлен- 

ческого труда. 
Незнание науки управления, 
приемов воздействия. Руководители, недостаточно ^ 
понимающие мотивацию работников, и те, феанесный 
ческий стиль которых устарел, негуманен, неэтичен, 

_ ограничены недостаточным пониманием сути УПрАН- 
3 ленческого труда. . 
_— 9. Слабые навыки руководства. анта руково- 
_ _ Отсутствие способности руково. И ей чув- 
: дителя. Подчиненные у Таких еее ниже 

уют себя неудовлетворенными и Работаю" — 





конкретных методов и 
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возможностей, психологический климат в таких Кол- 
лективах низкий, низкая производительность труда. 

10. Неумение обучать. 

Неумение помогать подчиненным в личном и служеб. 
ном росте, отсутствие качеств наставника, лидера и 
авторитета. Подчиненные тогда работают, не имея об- 
ратной связи от руководителя, а оценки последнего 
формальны и поверхностны. 

11. Низкая способность формировать коллектив. 
Неумение сформировать дружную, эффективно рабо- 
тающую «команду» единомышленников, которые 
полностью реализуют свои возможности, достигают 
своих целей и получают удовольствие в работе. 


Процедура работы с тестом 


Прежде чем приступать к тесту, прочитайте инструк- 
цию. Желательно заготовить копию таблицы ответов. Ста- 
райтесь подходить к каждому утверждению теста по от- 
дельности, не слишком долго думайте, отложите анализ 
до окончания всего теста. 

По завершении теста тщательно обдумайте свои резуль- 
таты и наметьте пути снятия своих ограничений. 

На весь тест отводится примерно 20 минут и затем еще 
40 минут на обдумывание и обсуждение. 

Инетрукция по выполнению теста. 

Подготовьте копию таблицы ответов и воспользуйтесь 
ею для записи ваших ответов на утверждения теста. На 
следующих страницах вы найдете 110 утверждений, опи- 
сывающих возможности, которые могут быть или отсут- 
ствовать у вас как у руководителя. Прочитайте каждое ут- 

„-верждение и перечеркните квадрат с соответствующим но- 
мером в таблице ответов, если вы чувствуете, что оно 
справедливо по отношению к вам. Последовательно про- 
работайте весь вопросник; если какой-либо вопрос вызы- 
вает вас. ‚ подумайте над ним и ответьте как мож- 
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_ но более правдиво. Отвечая на вопросы, будьте максималь- 
но искренними. 


1. Я хорошо справляюсь с трудностями, свойственны- 
ми моей работе. 
2. Мне ясна моя позиция по принципиально важным 
вопросам. 
3. Когда необходимо принимать важные решения в 
моей жизни, я действую решительно. 
4. Я вкладываю значительные усилия в свое развитие. 
5. Я способен эффективно решать проблемы. 
6. Я часто экспериментирую с новыми идеями, испы- 
тывая их. 
7. Мои взгляды обычно принимаются во внимание кол- 
легами. 
8. Я понимаю принципы, которые лежат в основе мое- 
го подхода к управлению. 
9. Мне нетрудно добиться эффективной работы подчи- 
ненных. 
10. Я считаю себя хорошим наставником для подчинен- 
ных. 
11. Я хорошо председательствую на совещаниях, хоро- 
шо провожу их. 
12. Я забочусь о своем здоровье. 
13. Я иногда прошу других высказаться о моих основ- 
ных подходах к жизни и работе. 
14. Если бы меня спросили, я, безусловно, смог бы опи- ` 
- сать, что я хочу сделать в своей жизни. 

_ 15. Я обладаю значительным потенциалом для дальней- 
° Шего обучения и развития. 
з 216. Мой подход к решению проблем систематизирован. 

17. Обо мне можно сказать, что я нахожу удовольствие 


‘обычно успешно воздействую на других людей. 
жден. что исповедую подходящий стиль управ- 





20. Мои подчиненные полностью меня поддерживают. 

21. Я вкладываю много сил в «натаскивание» и разви. 
тие моих подчиненных. 

22. Я считаю, что методики повышения эффективности 
рабочих групп важны и для повышения собственной 
эффективности в работе. 

23. Я готов, если нужно, идти на непопулярные меры. 

24. Я редко предпочитаю более легкое решение тому, 
которое, как я знаю, является верным. 

25. Моя работа и личные цели во многом дополняют друг 
друга. 

26. Моя профессиональная жизнь часто сопровождается 
волнениями. 

21. Я регулярно пересматриваю цели моей работы. 

28. Мне кажется, многие менее изобретательны, чем я. 

29. Первое впечатление, которое я произвожу, обычно 
хорошее. 

30. Я сам начинаю обсуждение моих управленческих 


слабостей и сильных сторон, я заинтересован в 0б- 
ратной связи в этой сфере. 

31. Мне удается создавать хорошие отношения с подчи- 
ненными: 

32. Я посвящаю достаточно времени оценке того, что 
нужно для развития подчиненных. 

33. Я понимаю принципы, лежащие в основе развития 
эффективных рабочих групп. 

34. Я эффективно распределяю свое время. 

35: Я обычно тверд в принципиальных вопросах. 

36. При первой возможности я стараюсь объективно оце- 
нить свои достижения. 


_37. Я постоянно стремлюсь к новому опыту. 


38. Я справлюсь со сложной информацией квалифици- 
рованно и четко. 


39. Я готов пройти период с непредсказуемыми резуль- 


_  Татами ради испытания новой идеи. 
_40. Я бы описал себя как человека, уверенного в себе. 





41. Я верю в возможность изменения отнош 
к их работе. 

42. Мои подчиненные делают все возможное для орга- 
низации. 

43. Я регулярно провожу оценку работы своих подчинен- 
ных. 

44. Я работаю над созданием атмосферы открытости и 
доверия в рабочих группах. 

45. Работа не оказывает негативного влияния на мою 
частную жизнь. 

46. Я редко поступаю вразрез с моими убеждениями. 

47. Моя работа вносит важный вклад в получение удо- 
вольствия от жизни. 

48. Я постоянно стремлюсь к установлению обратной свя- 
зи с окружающими по поводу моей работы и способ- 
ностей. 

49. Я хорошо составляю планы. 

50. Я не теряюсь и не сдаюсь, если решение не находится 
сразу. 

51. Мне относительно легко удается устанавливать вза- 
имоотношения с окружающими. 

52. Я понимаю, что заинтересовывает людей в хорошей 
работе. 

53. Я успешно справляюсь с передачей полномочий. 

54. Я способен устанавливать обратные связи © моими 
коллегами и подчиненными и стремлюсь к этому. 

55. Между коллективом, который я возглавляю, и дру- 
гими коллективами в организации существуют Отн 
шения здорового сотрудничества. 

56. Я не позволяю себе перенапрягаться на работе. 

57. Время от времени тщательно пересматриваю свои 


ения людей 


‘меня важно чувство успеха. 
инимаю вызов с удовольствием. 
‘оцениваю свою работу ки 
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62. Я в общем влияю на поведение окружающих. 

63. Руководя людьми, я подвергаю сомнению Устоявши- 
еся подходы. 

64. Я поощряю эффективно работающих подчиненных. 

65. Я считаю, что важная часть работы руководителя 
состоит в проведении консультаций для подчинен- 
ных. 

66. Я считаю, что руководителю не обязательно посто- 
янно быть лидером в своем коллективе. 

67. В интересах своего здоровья я контролирую то, что 
пью и ем. 

68. Я почти всегда действую в соответствии со своими 
убеждениями. 

69. У меня хорошее взаимопонимание с коллегами по 
работе. 

ТО. Я часто думаю над тем, что не дает мне быть более 
эффективным. 

71. Я сознательно использую других для того, чтобы об- 
легчить решение проблем. 

12. Я могу руководить людьми, имеющими высокие ин- 
новационные способности. 

13. Мое участие в собраниях обычно удачно. 

74. Я разными способами добиваюсь того, чтобы люди 

‚ Из моего коллектива были заинтересованы в работе. 

75. У меня редко бывают настоящие проблемы в отно- 

„шениях с подчиненными. 


16. Я не позволяю себе упустить возможности для раз- 
вития подчиненных. 


ТТ. Я добиваюсь того, чтобы те, кем я руковожу, ясно 
понимали цели работы коллектива. 
_18. Я в целом чувствую себе энергичным и жизнерадост- 































83. Выработка новых идей не составляет труда для меня. 
84. Мое слово не расходится с делом. 
85. Я считаю, что подчиненные должны оспаривать уп- 
равленческие решения. 
86. Я вкладываю достаточные усилия в определение ро- 
лей и задач моих подчиненных. 
87. Мои подчиненные развивают необходимые им навыки. 
88. Я располагаю навыками, необходимыми для созда- 
ния эффективных рабочих групп. 
89. Мои друзья подтвердят, что я слежу за своим благо- 
состоянием. 
90. Я рад обсудить с окружающими свои убеждения. 
91. Я обсуждаю с окружающими свои долгосрочные 
планы. 
92. «Открытый и легко приспосабливающийся» — это 
хорошее описание моего характера. 
93. Я придерживаюсь в целом последовательного подхода 
к решению проблем. 
94. Я спокойно отношусь к своим ошибкам, не расстра- 
иваясь из-за них. 
95. Я умею слушать других. 
96. Мне хорошо удается распределить работу между 
окружающими. 
97. Я убежден, что в трудной ситуации мне обеспечена 
полная поддержка тех, кем я руковожу. 
98. Я способен давать хорошие советы. 
99. Я постоянно стараюсь улучшить работу моих подчи- 
ненных. 
100. Я знаю, как справляться со своими эмоциональны- 


ми проблемами. 
— 101, Я сопоставляю свои ценности с ценностями органи- 


Н зации в целом. 
_ 103 


г 








105. В принципе, я ценю нешаблонное поведение на ра- 
боте. 

106. Люди серьезно относятся к моим взглядам. 

107. Я уверен в эффективности моих методов руководства, 

108. Мои подчиненные с уважением относятся ко мне как 
к руководителю. 

109. Я считаю важным, чтобы кто-нибудь еще мог спра- 
виться с моей работой. 

110. Я уверен в том, что в группе можно достичь боль- 
шего, чем порознь. 


Таблица ответов 

Следуйте указаниям, приведенным в начале вопрос- 
ника. 

В таблице, изображенной здесь, 110 клеток, пронуме- 
рованных в соответствии с номерами утверждений теста. 
Если вы считаете, что утверждение в целом верное, пере- 
черкните соответствующую клетку. В противном случае 


оставьте клетку пустой. 

Сначала заполните первую строчку, двигаясь слева на- 
право; затем вторую строчку и т.д. Будьте внимательны, 
не пропуская утверждений. 

Проработав все 110 утверждений, подсчитайте число 
перечеркнутых клеток в столбцах и запиигите число в со- 
ответствующей клетке итога; затем переходите к таблице 


подсчета результатов. 





в; Таблица результатов 

‚ Впишите соответствующие числа из 
ветов в первый столбец («В 
здесь таблицы. 

Заполните столбец «Ранг», придавая наивысшему ре- 
зультату из первого столбца ранг 1, второму — 2 ит. д 
наименьший результат получит ранг 11. 

Заполните столбец «Обратный ранг», придавая наимень- 
шему результату ранг 1 ит. д., наивысший результат по- 
лучит ранг 11. 


Ваш Сильные Ранг |Обратный о 
| 
результат стороны ранг траничения 


Способность Е Неумение управ- 
управлять собой | лять собой 


итога таблицы от- 
аш результат») приводимой 


Четкие ценности Размытость лич- 
ных ценностей 


Смутные личные 
цели 


Продолжающееся Остановленное 
саморазвитие саморазвитие 


Хорошие навыки Недостаточность 


решения проблем навыков решать 
проблемы 











Творческий 
подход 


Умение влиять 
на окружающих 





Таблички итогов 
Заполните итоговые таблички. В табличке «Личные до. 
стоинства» содержатся области, в которых вы почти не 
имеете трудностей, в табличке «Личные ограничения» — 
области, требующие первоочередного развития. 
Впишите номера 1, 2, 3 из столбца «Ранг» и столбца 
«Обратный ранг». 


Мои сильные стороны Мои ограничения 


Е 








2 
3. 





Краткие определения ограничений 


1. Неумение управлять собой: неспособность в полной 
мере использовать свое время, энергию, умения; не- 
способность справляться со стрессами современной 
жизни управленца. 

2. Размытость личных ценностей: отсутствие ясного по- 
нимания своих личных ценностей; наличие ценнос- 
тей, не соответствующих условиям современной де- 
ловой и частной жизни. 

3. Смутные личные цели: отсутствие ясности в вопросе 
о целях своей личной или деловой жизни; различие 
целей с условиями современной работы и жизни. 

4. Остановленное саморазвитие: отсутствие настроен- 
ности и восприимчивости к новым ситуациям и воз- 
можностям. 

5. Недостаточность навыка решать проблемы: отсут- 
ствие стратегии, необходимой в принятии решений, 
а также способности решать современные проблемы. 
6. Недостаток творческого подхода: отсутствие способ- 

_ ности генерировать достаточно новых идей; неумение 
: ть новые идеи. 





8. Недостаточное понимание особенностей управлен 
ческого труда: недостаток понимания мотивации ра 
ботников; устаревшие негуманные или неуместные 
представления о роли руководителя 

9. Слабые навыки руководства: отсутствие практичес- 
ких способностей добиваться результата от работы 
подчиненных. 

10. Неумение обучать: отсутствие способности или же- 
лания помогать другим развивать и расширять свои 
возможности. 

11. я способность формировать коллектив: неспо- 
собность содействовать развитию и повышению эф- 
фективности рабочих групп и коллективов 





ТЕСТ «СТИЛЬ РУКОВОДСТВА» 
ОИ ЕАСИ ЕЕ | 


А. Л. Журавлев разработал данный тест для определе- 
ния преобладающего стиля руководства: либерального, 
коллегиального или директивного. 

Ознакомьтесь с их краткими характеристиками: 

— Либеральный стиль руководства не предусматрива- 


ет активного участия руководителя в повседневной 
жизни коллектива. Такой стиль хорош только там, 
где сотрудники обладают. творческой индивидуально- 
стью, самодостаточностью и не нуждаются в посто- 
янном контроле своей деятельности. Во всех осталь- 
ных случаях данный стиль руководства недопустим, 
так как руководитель-«либерал» чаще всего не спо- 
собен к принятию ответственных решений, к риску, 
постоянно попадает под влияние коллектива либо 
действует строго по указке «сверху». 

_ — Коллегиальный стиль руководства включает в себя 


‘умение руководителя правильно и четко делегировать 
_ поручения, считаться с мнением коллектива по осо- 





нение его приказов, неприятие инициативы подчи. 
ненных. Методы руководства: приказ, строгий кон- 
троль, замечания, выговоры, наказания и т.д. Ве, 
решения руководитель принимает единолично. 


Инструкция 


®— Вам будет предложено 27 характеристик деятельности 
руководителя, и к каждой характеристике — по 5 вари- 
антов ее проявления. 

Выберите, пожалуйста, один или несколько из 5 вари- 
антов, которые вам подходят, и отметьте их. Просим быть 
искренними. 

Можно протестировать не себя, а другого руководите-. 
ля, тогда выбирайте варианты, подходящие ему, характер- 
ные для его поведения. 


Тестовый материал 


1. Распределение полномочий между руководителями и 
подчиненными: > 
а) централизует руководство, требует, чтобы обо всех 
деталях докладывали именно ему; 
6) руководитель пассивен в выполнении управленчес- 
ких функций; 
в) четко распределяет функции между собой, 
заместителями и подчиненными; 
г) ожидает указаний сверху или даже требует их; : 
д) централизует руководство только в трудных ыы 
, ациях. 2 
_2. Действия руководителя в критических (напряжен 
_ ных) ситуациях: 
_а) в критических аиях рук 
вило, кооаеьыаы на более еее 


своими 


оводитель, как пра- 
методы РУуКовОд- 


ще > 





в) в критических ситуациях он не обходится без по- 
мощи вышестоящих руководителей; 

г) сталкиваясь с трудностями, руководитель начина- 
ет более тесно взаимодействовать с подчиненными; 

д) в критических ситуациях руководитель плохо 
справляется со своими обязанностями. 

3. Контакты руководителя с подчиненными: 
а) недостаточно общительный человек, с людьми раз- 
. говаривает мало; 

6) регулярно общается с подчиненными, говорит о по- 
ложении дел в коллективе, о трудностях, которые 
предстоит преодолеть; 

в) умеет общаться, но специально ограничивает об- 
щение с подчиненными, держится от них на рас- 
стоянии; 

г) старается общаться с подчиненными, но при этом 
испытывает трудности в общении; 

д) общается в основном с активом коллектива. 

4. Продуктивность работы коллектива в отсутствие ру- 
ководителя: 

а) в отсутствие руководителя исполнители работают 
хуже; 

6) коллектив не снижает продуктивности, если руко- 
водитель временно покидает его; 

в) исполнители постоянно работают не в полную силу, 
‚при другом руководителе могли бы сделать больше; 

г) продуктивность работы повышается в отсутствие 
руководителя; 

°— _ Д) в отсутствие руководителя коллектив работает с пе- 
: ременным успехом. 
_5. Отношение руководителя к советам и возражениям 
_ со стороны исполнителей: 
а раш ‚я за советом к подчиненным; 
-б) не} чтобы руководимые ему советовали 





в руководитель советуется даже тогда, когда обсто- 
ятельства не особенно требуют этого; 

д) если исполнители знают, как лучше выполнить эту 
работу, они говорят об этом своему руководителю. 

6. Контроль деятельности подчиненных: 

а) контролирует работу от случая к случаю; 

6) всегда очень строго контролирует работу руково- 

димых и коллектива в целом; 

в) контролируя работу, всегда замечает положитель- 
ные результаты, хвалит исполнителей; 

г) контролируя, обязательно выискивает недостатки 
в работе; 

д) нередко вмешивается в работу исполнителей. 

7. Соотношение решений производственных и социаль- 
но-психологических задач в процессе руководства 
коллективом: 

а) его интересует только выполнение плана, а не от- 
ношение людей друг к другу; 

6) решая производственные задачи, старается создать 
хорошие отношения между людьми в коллективе; 

в) в работе не заинтересован, подходит к делу фор- 
мально; 

Г) больше внимания уделяет налаживанию взаимоот- 
ношений в коллективе, а не выполнению производ- 
ственных заданий; 

д) когда нужно, защищает интересы`своих подчинен- 

Е ных. 
‚ 8. Характер приказов руководителя: 
_ а) приказывает так, что хочется выполнять; 
_6) приказывать руководитель не умеет; 
| в) просьба руководителя не отличается от приказа; 
Е: ‘приказы принимаются, но выполняются недоста- 


‹ ‘приказы вызывают у руководимых недоволь- 


ре. \& 


руководителя к критике со стороны под- 


-ф 3 
СОВЕЕЫя $; 





а) на критику руководитель обычно не обижается, 
прислушивается к ней; 

6) критику выслушивает, даже обещает принять 
меры, но ничего не делает; 

в) не любит, когда его критикуют, и не старается 
скрыть это; 

г) принимает критику только со стороны вышестоя- 
щих руководителей; 

д) не реагирует на критику. 

10. Поведение руководителя при недостатке знаний: 

а) сам решает даже те вопросы, с которыми не совсем 
хорошо знаком; 

6) если чего-то не знает, то не боится это показать и 
обращается за помощью к другим; 

в) можно сказать, что руководитель не стремится по- 
полнить свои недостатки в знаниях; 

Г) когда чего-то не знает, то скрывает это и старается 
самостоятельно восполнить недостатки в знаниях; 

д) если руководитель не знает, как рептить вопрос или 
выполнить работу, то поручает это своим подчи- 
ненным. 

11. Распределение ответственности между руководителем 

и подчиненными: 

а) складывается впечатление, что он боится отвечать 
за свои действия, хочет уменьшить свою ответ- 
ственность; 

6) ответственность распределяет между собой и сво- 
ими подчиненными; 

_ В) всю ответственность возлагает только на себя; 
г) нередко подчеркивает ответственность вышестоя- 


‘ность переложить на них; 
бывает, что руководитель, являясь ответственным 


о, пытается переложить его на сво- 

































а) старается, чтобы его заместители были квалифи- 
цированными специалистами; 

6) добивается безотказного подчинения заместителей 
и помощников; 

в) руководителю безразлично, кто у него работает за- 

° местителем (помощником); 

г) осторожен по отношению к заместителям, потому 
что боится за свое положение; 

д) не желает иметь рядом очень квалифицированных 

специалистов. 


13. Эмоциональная удовлетворенность исполнителя в 


отсутствие руководителя: 

а) исполнители довольны, когда отсутствует руково- 
дитель, они чувствуют некоторое облегчение; 

6) с руководителем работать интереснее, поэтому ожи- 
дают его возвращения; 

в) отсутствие руководителя не замечается исполните- 
лями; 

Г) вначале исполнители довольны, что отсутствует ру- 
ководитель, а потом скучают; 

д) сначала отсутствие руководителя чувствуется под- 
чиненными, а затем быстро забывается. 


_14. Преобладающие методы воздействия на подчинен- 


ных: 

а) для выполнения какой-то работы ему нередко при- 
ходится уговаривать своих подчиненных; 

6) всегда что-нибудь приказывает, распоряжается, на- 
ставляет, но никогда не просит; Е 

в) часто обращается к подчиненным с поручениями 

‘просьбами, советами; 





в) в обращении к подчиненным часто проявляет рав- 


нодушие; 

г) создается впечатление, что вежливость руководи- 
теля неискренняя; 

д) характер обращения с подчиненными у него час. 
то меняется. 

16. Участие членов коллектива в управлении: 

а) руководитель привлекает к управлению членов 
коллектива; 

6) нередко руководитель перекладывает свои функции 
на других; 

в) управленческие функции не закрепляются стабиль- 
но, их распределение может меняться; 

г) бывает, что управленческие функции фактически 
принимает на себя не руководитель, а другие чле- 
ны коллектива. 

17. Поддержание руководителем трудовой дисциплины: 

а) руководитель стремится к формальной дисципли- 

- не и идеальному подчинению; 

6) не может влиять на дисциплину; 

в) руководитель умеет поддерживать дисциплину и 
порядок; 

г) дисциплина выглядит хорошей, так как подчинен- 
ные боятся руководителя; 

д) руководитель недостаточно пресекает нарушения 
дисциплины. 

18. Характер общения руководителя с исполнителем: 
_ _ а) общается с Зодкименнымя только по деловым во- 
_  просам; 
276) заговаривая с подчиненными о деле, руководитель 
_ спрашивает и о личном, о семье; 
в по личным вопросам, не касаясь 
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к Чт 20. Взаимоотношения между людьми в коллективе: 
Уи те а) в руководимом коллективе недостаточно развиты 
ИеЛЬ, а ть взаимопомощь и взаимное доверие; 
| 6) старается, чтобы у подчиненных на работе было хо- 
рУдовой дисциллнны рошее настроение; 
эрмальной диедиие в) в его коллективе наблюдается повышенная теку- 


честь кадров, люди нередко уходят из коллекти- 
ва и не жалеют об этом; 








Я де илл Г) люди, которыми он руководит, относятся друг к 
Е другу чутко, по-дружески; 
Е две д) в присутствии руководителя исполнителям посто- 
1, так кии ` янно приходится работать в напряжении. 





21. Предоставление самостоятельности подчиненным: 
а) ‘способствует тому, чтобы подчиненные работали 
самостоятельно; 
6) иногда руководитель навязывает свое мнение 
, 
ворит, что это мнение большинства; 


-) исполнители 
работают больше по 
водителя, указаниям: руко- 


е с ай нежели самостоятельно; 
р ли предоставлены сами себе; 
Предоставляет подчиненным с 
›`ШЬ время от времени. 






а го- 











амостоятельность 





Уководителя к советам других: 


советуется с испо. 
ки раб лнителями, особенно 











6) советуется с подчиненными только в сложной си 


туации; 
в) обычно советуется с заместителями, нижестоящими 
руководителями, но не с рядовыми исполнителями; 
г) с удовольствием прислуптивается к мнению коллег; 
д) советуется только с вышестоящими руководите- 
лями. 
23. Соотношение инициативы руководителя и подчинен- 
ных: 
а) инициатива подчиненных руководителем не при- 
нимается; 
6) считает, что лучше сделать меньше (тогда меньше 
спросят); 
в) руководитель поддерживает инициативу подчинен- 
ных; 
г) он не может действовать сам, а ждет «подталки- 
вания» со стороны; 
д) инициативы не проявляет ни сам, ни его подчи- 
ненные. 
24. Характер требовательности руководителя: 
а) его любимый лозунг: «Давай, давай!» ; 
6) он требователен, но одновременно и справедлив; 
в) о нем можно сказать, что он бывает слишком стро- 
гим и даже придирчивым; 
г) пожалуй, он не очень требовательный человек; 
— д) руководитель требователен к себе и другим. 
_ 25. Отношение руководителя к нововведениям: 


°— а) наверное, он консервативен, потому что боится но- 


®— 6) охотно поддерживает целесообразные нововведе- 
о ния; к -ы 

ивая нововведения в сфере производства, 

‘трудом меняет характер общения с 


* * 





р. нов овведения проходят мимо руководителя. 
36. Привлечение членов коллектива к выработке решений: 

а) в своей работе пгироко опирается на общественные 
организации; 

6) многие вопросы решаются коллективом на общем 
собрании; 

в) некоторые важные дела решаются фактически без 
его участия, функции руководителя выполняют 
другие; 

г) большинство вопросов решает за коллектив сам ру- 
ководитель; 

д) руководитель способствует внедрению различных 
форм самоуправления в коллективе. 

97. Отношение руководителя к самому себе: 

а) руководителю безразлично, что о нем думают под- 
чиненные; 

6) никогда и ни в чем не проявляет своего превосход- 
ства над исполнителями; 

в) считает себя незаменимым в коллективе; 

г) увлеченно занимается своим делом и не думает о 
том, как его оценивают; 

д) руководитель излишне критичен п 
исполнителям. 


о отношению к 


” Ключ 


Подсчитайте сумму баллов по каждому из трех ы = 
Руководства (Д — директивный, К — реке 
— либеральный) в соответствии с данной таблицей: 

го ответа, буква 


Цифра в таблице означает балл данно 





Д-2; Л-2 
Д-2; К-2 
Д-1; Л-2 





Сумму баллов по каждому стилю руководства приведите 
к цифре, удобной для дальнейшего анализа: разделите на 
10 и округлите до целого значения. 


Результат 


О. зе. Результат выражается тремя цифрами, каждая из ко- 
торых — до 10 баллов. 


типа принята разница в 3 и более баллов. Воз- 
т ` трех крайних типов в стиле руко- 


я стиль (например, 10-2-4, 6-3-4, 


5 й 





2) 1-К-1: коллегиальный стиль (например, 4-9-4, 3-8-4, 
5-10-4); 

3) 1-1-Л: либеральный стиль (например, 3-2-10, 4-3-9 и 
т.д.). Если приблизительно одинаковая выраженность 
двух стилей доминирует над третьим, то стиль руко- 
водства смешанный: 

4) Д-К-1: директивно-коллегиальный (например, 7-8-4, 
6-7-3 ит.д.); 

5) 1-К-Л: коллегиально-либеральный (например, 4-7-9, 
4-7-7, 3-6-7 ит.д.); 

6) Д-1-Л: директивно-либеральный (например, 8-1-6, 8- 
3-8, 1-2-9); 

7) Д-К-Л: смешанный (например, 2-3-3, 3-3-3, 5-6-6, 10- 
8-8). При этом результаты смепганного типа соответ- 
ствуют разным характеристикам руководства: 

а) одинаково низкая выраженность стилей (2-3-3, 3- 
3-3, и т.д.) характерна для неопытных руководи- 
телей; 


6) одинаково средняя выраженность стилей (5-6-6, 6- 
6-4 ит.д.) характеризует оперативно меняющего- 


ся руководителя; 

в) одинаково высокая выраженность стилей (10-8-8, 
9-9-8 и т.д.) характеризует противоречивый, не- 
предсказуемый тип. 





ТЕСТ «ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ СИТУАЦИИ» 
а 


Тест разработан и апробирован ленинградским промыш- 
ленным психологом А. А. Ершовым и направлен на оцен- 
ку 4 типов ориентаций руководителя в процессе управле- 
ния. 

Тест измеряет следующие 4 типа позиций, склонностей 
_ или ориентаций руководителя: 

Д — ориентация на интересы дела; 

П — ориентация на отношения с людьми, психологи- 
ческий климат в коллективе; 

`О — ориентация на официальную субординацию; 

— С — ориентация на себя. 


т Инструкция 


Вам будет предложено 20 производственных ситуаций 
и 4 варианта решений ситуации (А, Б, В, и Г. 
Выберите, пожалуйста, те варианты решения из пред-` 
ных, которые вам подходят, и отметьте их. 
г позволяет заочно оценить другого руководителя, 
айте варианты решений, подходящие ему. 





Ех 


выполнением другого ответственного задания. Вы 

С и 
начальник считаете свои задания неотложными 
Выберите наиболее приемлемый для вас вариант ве 


няТ 


А. Не оспаривая задания начальника, буду строго при- 
держиваться должностной субординации, предложу 
подчиненному отложить выполнение текущей ра- 
боты. 

_Б. Все зависит от того, насколько для меня авторите- 
тен начальник. 

В. Выражу подчиненному свое несогласие с заданием 
начальника, предупрежу его, что впредь в подобных 
случаях буду отменять задания, поручаемые ему без 
согласования со мной. 

Г. В интересах дела предложу подчиненному выполнять 
начатую работу. 


Ситуация 2 
Вы получили одновременно два срочных задания: от 
вашего непосредственного и вашего вышестоящего началь- 
ника. Времени для согласования сроков выполнения зада- 
ний у вас нет, необходимо срочно начать работу. 
Выберите предпочтительное решение: 
А. В первую очередь начну выполнять 3 
кого больше уважаю. Е 
Б. Сначала буду выполнять наиболее важное на мой 
взгляд задание. 
В. Сначала выполню задание вышестоящ 
ника. 
`Г. Буду выполнять задание свое 
начальника. 


адание того, 


его началь- 


го непосредственного 


Ситуация 3 
_ Между двумя вашими подчине 
Который мешает им успешно рабо > 
\ ности обращался к вам с просьбой, 


нными возник конфликт, 


тать. Каждый из них ы 





Выберите свой вариант поведения в этой ситуации: 
А. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешать 
конфликтные взаимоотношения — это их личное 


дело. 

Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте 
представителей общественных организаций. 

В. Прежде всего лично попытаться разобраться в моти- 
вах конфликта и найти приемлемый для обоих спо- 
соб примирения. 

Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авто- 
ритетом для конфликтующих, и попытаться через 
него воздействовать на этих людей. 


Ситуация 4 
`В самый напряженный период завершения производ- 
ственного задания в бригаде совершен неблаговидный по- 
ступок, нарушена трудовая дисциплина, в результате чего 
допущен брак. Бригадиру неизвестен виновник, однако 
выявить и наказать его надо. 
Как бы вы поступили на месте бригадира? Выберите 
приемлемый для вас вариант решения. 
А. Оставлю выяснение фатов по этому инциденту до 
окончания выполнения производственного задания. 
Б. Заподозренных в проступке вызову к себе, круто по- 
товорю с каждым с глазу на глаз, предложу назвать 
_ виновного. 
В. Сообщу о случившемся тем из рабочих, которым наи- 





Е Первый стремится прежде всего к тому, чтобы на- 
ладить доброжелательные товарищеские отношения 
в коллективе, создать на работе атмосферу взаимно- 
го доверия, дружеского расположения, предпочита- 
ет избегать конфликтов, что не всеми понимается 
правильно. 

Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на 
обострение отношений, «невзирая на лица», отлича- 
ется повышенным чувством ответственности за пору- 
ченное дело. 

В. Третий предпочитает работать строго по правилам, 
всегда аккуратен в выполнении своих должностных 
обязанностей, требователен к подчиненным. 

Г. Четвертый отличается напористостью, личной заин- 
тересованностью в работе, сосредоточен на достиже- 
нии своей цели, всегда стремится довести дело до 
конца, не придает большого значения возможным 
осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 


Ситуация 6 

Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандида- 
ты отличаются друг от друга следующими особенностями 
взаимоотношений с вышестоящим начальником: 

А. Первый быстро соглашается с мнением или распо- 


ряжением начальника, стремится четко, безоговороч- 


но и в установленные сроки выполнять в 
ния. 4 

Б. Второй может быстро соглашаться с мнением началь- 
ника, заинтересованно и ответственно выполнять все 
его распоряжения и задания, но только в том слу- 
чае, если начальник авторитетен для него. 


м 
В. Третий обладает богатым профессиональным мы 
и знаниями, хороший специалист, мт вы 
в, труден в ко х 
тор, но бывает неуживчив, тр #7 р 


и. 
же р очень опытный и. Ре тельности и незави- 
е =. а когда ему мешают. = 


се его зада- 





Ситуация 7 
_ Когда вам случается общаться с сотрудниками или под- 
чиненными в неформальной обстановке, во время отдыха, 
к чему вы более склонны? 

А. Вести разговоры, близкие вам по деловым и профес- 
сиональным интересам. 

Б. Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным 
вопросам, отетаивать свою точку зрения, стремить- 
ся в чем-то убедить других. 

В. Разделять общую тему разговоров, не навязывать 
своего мнения, поддерживать общую точку зрения, 
стремиться не выделяться своей активностью, а толь- 
ко выслушивать собеседников. 

Г. Стремиться не говорить о делах и работе, быть по- 
средником в общении, быть непринужденным и вни- 
мательным к другим. 


Ситуация 8 
Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в 
’ срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая 
больше не повторится. Как бы вы поступили? 
А. Дождаться выполнения задания, а затем сурово по- 
‚ говорить наедине, предупредив в последний раз. 
_ ВБ. Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним 
‘причинах повторного срыва, добиться выполнения 
аа наказать за срыв рублем. 
я с опытным работником, авторитет- 


< работника нет, вынести вопрос о недис- 
ванна работника на собрание коллек- 





Подчиненный игнорирует ваши советы и указа: 
лает все по-своему, не обращая внимания на за: 
не исправляя того, на что зы ему указываете, 

Как вы будете поступать с этим подчиненным в даль- 
нейшем? 

А. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несо- 
стоятельность, применю обычные административные 
меры наказания. 

Б. В интересах дела постараюсь вызвать его на откро- 
венный разговор, попытаюсь найти с ним общий 
язык, настроить на де; ловой контакт. 

В. Обращусь к активу коллектива: пусть обратят вни- 
мание на его неправильное поведение и применят 
меры общественного воздействия. 

Г. Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам 
ошибок во взаимоотношениях с этим подчиненным, 
потом решту, как поступить. 


ния, де- 
мечания, 


Ситуация 10 

В трудовой коллектив, где имеется конфликт между 
двумя группировками по поводу внедрения новшеств, при- 
шел новый руководитель, приглашенный со стороны. Ка- 
Ким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, 
Чтобы нормализовать психологический климат в коллек- 
тиве? 

А. Прежде всего установить деловой контакт со сторон- 
никами нового, не принимая всерьез доводы и 
ников старого порядка, вести работу по рой сво 
новшеств, воздействуя на противников силой , сво 
примера и примера других. Я 

Б. Прежде всего попытаться разубедить и прив в 
свою сторону сторонников прежнего стиля С ся 
противников ИЕ ел: 





В. Прежде всего выбрать актив, поручить ему разобрать- 
ся и предложить меры по нормализации обстановки 
в коллективе, опираться на актив, поддержку адми- 
нистрации и общественных организаций. 

Г. Изучить перспективы развития коллектива и улуч- 
шения качества выпускаемой продукции, поставить 
перед коллективом новые перспективные задачи со- 
вместной трудовой деятельности, опираться на луч- 
шие достижения и трудовые традиции коллектива, 
не противопоставлять новое старому. 


Ситуация 11 


В самый напряженный период завершения производ- 
ственной программы один из сотрудников вашего коллек- 
тива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнени- 
ем своей работы. Работа отсутствующего также должна 
быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации? 

А. Посмотрю, кто из сотрудников меньше загружен, 
распоряжусь: «Вы возьмете эту работу, а вы можете 
доделать это». 

Б. Предложу коллективу: «Давайте вместе подумаем, 

‚ как выйти из создавшегося положения». 

В. Попрошу членов актива коллектива высказать свои 
предложения, предварительно обсудив их с членами 
коллектива, затем приму решение. 

Г. Вызову к себе самого опытного и надежного работ- 
ника и попрошу его выручить коллектив, выполнив 
коработу отсутствующего. 


ь натянутые отношения с коллегой. Допу- 
этого вам не совсем ясны, но нормали- 
о чобы не страдала работа. 





Б. Прежде всего попытаюсь разобраться в собственном 
поведении по отношению к нему. 

В. Обращусь к коллеге со словами: «От наших натяну- 
тых взаимоотношений страдает дело. Пора догово- 
риться, как работать дальше». 

Г. Обращусь к другим коллегам, которые в курсе на- 
ших взаимоотношений и могут быть посредниками 
в их нормализации. 


Ситуация 13 

Вас недавно выбрали руководителем трудового коллек- 
тива, в котором вы несколько лет работали рядовым со- 
трудником. На 8 ч. 15 мин. вы вызвали к себе в кабинет 
подчиненного для выяснения причин его частых опозда- 
ний на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. 
Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. 

Как вы начнете беседу при встрече? 

А. Независимо от своего опоздания, сразу же потребую 
его объяснений об опозданиях на работу. 

Б. Извинюсь перед подчиненным и начну беседу. 

В. Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и 
спрошу его: «Как вы думаете, чего можно ожидать 
от руководителя, который так же часто опаздывает, 
как и вы?» 

Г. В интересах дела отменю беседу и перенесу ее на дру- 
гое время. 


Ситуация 14 

Вы работаете бригадиром уже второй год. Молодой ра- 
бочий обращается к вам с просьбой отпустить, его с ра- 
боты на четыре дня за свой счет в связи с бракосочета- 


нием. 
— Почему на четыре? — спрашиваете вы. 
— < А когда женился Иванов, вы ему разрешили четы- 


возмутим. вление. 
С: о отвечает рабочий и подает зая 
си эте заявление на три дня согласно действу-_ 


Ус оИр ЖЕСТИ 





Однако подчиненный выходит на работу спустя четы. 
ре дня. Как вы поступите? 
А. Сообщу о нарушении дисциплины вышестоящему 
начальству, пусть решают. 

Б. Предложу подчиненному отработать четвертый день 
в выходной. Скажу: «Иванов тоже отрабатывал». 
В. Ввиду исключительности случая (ведь люди женят- 
ся не часто) ограничусь публичным замечанием. 

Г. Возьму ответственность за прогул на себя. Просто 
скажу: «Так поступать не следовало». Поздравлю, по- 

желаю счастья. 


Ситуация 15 
Вы — руководитель производственного коллектива. В 
период ночного дежурства один из ваших рабочих в состо- 
янии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее обо- 
рудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил 
травму. Виновник звонит вам домой по телефону и с тре- 
вогой спрашивает, что же им теперь делать. Как вы отве- 
тите на звонок? 
® А, «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она 
у меня на столе, и сделайте все, что требуется». 
Б. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на 
поломку оборудования, пострадавший пусть идет к 
_ дежурной медсестре. Завтра разберемся». 
В. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я при- 
еду и разберусь». Е 
— Г. «В каком состоянии пострадавший? Если необходи- 
мо, срочно вызовите врача». 


#. №. 












А. Первый: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нуж 

: - 

но подходить к нему индивидуально, Учитывать осо- 
бенности его личности». 


А ы Б. Второй: «Все это мелочи. Главное в оценке людей — 













№, это их деловые качества, исполнительность, Каждый 
р должен делать то, что ему положено». 
, м В. Третий: «Я считаю, что успеха в руководстве мож- 
"а но добиться лишь в том случае, если подчиненные 
\ доверяют своему руководителю, уважают его». 


Г. Четвертый: «Это правильно, но все же лучшими сти- 
мулами в работе являются четкий приказ, 
ная зарплата, заслуженная премия». 


'ЕНОГО отлект | . Ситуация 17 


Вы — начальник цеха. После реорганизации вам сроч- 
но необходимо перекомплектовать несколько бригад. со- 
гласно новому штатному расписанию. По какому пути вы 
пойдете? 

А. Возьмусь за дело сам, изучу все списки и личные 
дела работников цеха, предложу свой проект на со- 
брании коллектива. : 

Б. Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь 
это их работа. 

В. Во избежание конфликтов предложу высказать свои 
пожелания всем заинтересованным лицам, создам ко- 
миссию по комплектованию новых бригад. 

Г. Сначала определю, кто. будет возглавлять новые бри- 

гады и участки, затем поручу этим людям подать 
свои предложения по составу бригад. 


Ситуация 18 Е 
В вашем коллективе имеется работник, который скорее 
числится, чем работает. Его это положение устраивает, & 
_ вас в са. ите в данном случае? _ 0 
со ар ре а глаз. Дам ему 
ворю с этим человеком с глазу на глаз. Дам ем 
_щ нять, что ему лучше уволиться по. собственному 


прилич- 
















































Б. Напишу докладную вышестоящему начальнику с 
предложением «сократить» эту единицу. 

В. Предложу заместителю обсудить эту ситуацию и под- 
готовить свои предложения о том, как поступить с 
этим человеком. 

Г. Найду для этого человека подходящее дело, прикреп- 
лю наставника, усилю контроль за его работой. 

Ситуация 19 

При распределении коэффициента трудового участия 

(КТУ) некоторые члены бригады посчитали, что их неза- 

служенно «обошли», это явилось поводом их жалоб на- 

чальнику цеха. Как бы вы отреагировали на эти жалобы. 
на его месте? 

А. Вы отвечаете жалобщикам примерно так: «КТУ ут- 
верждает и распределяет ваша бригада, я тут ни при 
чем». 

Б. «Хорошо, я учту ваши жалобы и постараюсь разоб- 
раться в этом вопросе с вашим бригадиром». 

В. «Не волнуйтесь, вы получите свои деньги. Изложи- 
те свои претензии на мое имя в письменной форме». 

Г. Пообещав помочь установить истину, сразу же прой- 
дете на участок и побеседуете с бригадиром, мастером 
и другими членами актива бригады. В случае под- 
тверждения обоснованности жалоб предложите бри- 
гадиру перераспределить КТУ в следующем месяце. 


Ситуация 20 
_Вы недавно начали работать начальником современно- 
го цеха на крупном промышленном предприятии, придя 
на эту должность с другого завода. Еще не все знают вас 
‹ ного перерыва два часа. Идя по коридо- 
х рабочих вашего цеха, которые о чем- 





А. Остановлюсь, дам понять рабочим, чт 
чальник цеха. Вскользь замечу, 
нулась и пора браться за дело. 

. Спрошу, кто их непосредственный начальник. Вы- 
зову его к себе в кабинет. 

. Сначала поинтересуюсь, 
представлюсь и спрошу, 


о я новый на- 
что беседа их затя- 


о чем идет разговор. Затем 

нет ли у них каких-нибудь 

претензий к администрации. После этого предложу 
пройти в цех на рабочее место. 

. Прежде всего представлюсь, поинтересуюсь, как об- 
стоят дела в их бригаде, как загружены работой, что 
мешает работать ритмично? Возьму этих рабочих на 
заметку. 


Ключ 


Тип ориентации 
Номер ситуации п с аа 





рн рррирНрРЫНЫОр 


й 


вынир ини и ныринри 
ры иноинрнииннионо 


Г. 
Б 
А 
А 
Б 
В 
А 
А 
Б 
ны 
А 
В 
г 
Б 
А 
Б | 
Еы 
В 
Г 
Зе 





Результат 


Подсчитайте количество набранных вами баллов по 
каждой позиции и определите полученные приоритеты 
личных ориентаций в руководстве. 

Ориентация на дело (Д) характеризует ваш уровень ком- 
петентности, способность к самостоятельному принятию 
решений, вашу личную продуктивность. 

Ориентация на отношения с людьми (П) характеризу- 
ет вашу воспитательную, гуманную направленность, уме- 
ние делегировать полномочия, вовлекать членов коллек- 
тива в процесс принятия решений. 

Ориентация на официальную субординацию (0) харак- 
теризует ваши стремления соблюдать внешние проявления 
деятельности руководителя, казаться руководителем, со- 
блюдать большую дистанцию с подчиненными, сохранять 
авторитет любой ценой. 

Ориентация на себя (С) характеризует ваше стремление 
реализовать себя в руководящей должности, добиться лич- 
ных целей, стремление к самостоятельности и независи- 
мости. 
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ТЕСТ «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ОРГАНИЗОВАТЬ 
СОВЕЩАНИЕ 


нии левое 


АРА 


й 


С помощью теста американского профессора Дональда 
Стоуна, специалиста по организации управления, вы мо- 
жете проверить свои знания и навыки в области органи- 
зации совещаний. 


В 


| 


1. Какую мебель для сидения вы расставите вокруг сто- 
ла (рис. 4)? 

2. Как лучше расположить участников совещания при 
их небольшом количестве — 7-8 человек (рис. 5)? 

3. А если их несколько больше (рис. 6)? 

4. Наконец, как лучше рассадить участников большо- 

го совещания (рис. 7)? 


ой 








Теперь ознакомьтесь с ответами специалиста. 
| 1. Для сидения необходимо выбрать стул А. 

2. Слишком жесткий стул В будет неудобен, и участ- 
| ники совещания вскоре начнут вертеться на своих 
местах. Впрочем, не исключено использование таких 
жестких стульев, если вы хотите, 


- 
| чтобы заседание 
| скорее завершилось. Мягь 

| 


‹ое кресло С слишком рас- 
полагает к дремоте. 
3. Для совещания с небольшим числом участников луч- 
ше вариант В — круглый стол. Он способствует рав- 
) бас | ноправному и У оомену мнениями (неда- 
| ром король Артур собирал своих рыцарей именно за 
|] круглым столом), все участники хорошо видят друг 
|] друга. При варианте А двое, сидящие за поперечным 
К столом, невольно воспринимаются как руководители 
у дискуссии. Кроме того, чтобы видеть друг друга, 
здесь приходится вертеть головой. 
Для более крупной группы опять-таки рекомендует- 
ся круглый стол — вариант А. Но некоторые специ- 
алисты предпочитают вариант С, особенно в случае 
демонстрации каких-либо карт, схем или слайдов. 
Вариант В не годится: здесь некоторые участники 
совещания сидят спиной друг к другу. 

5. Наконец, для большого совещания рекомендуется 
расположение А. Вариант В слишком похож на 
школьный класс и располагает к тому, чтобы вни- 
мательно слушать вышедшего на трибуну, а не спо- 
рить с ним и между собой, предполагая различные 
варианты решений. Если в зале более 10 рядов сту- 
льев, трибуна должна быть поставлена на возвыше- 
ние, чтобы все могли видеть выступающего. 

Стоун дает еще один совет: постарайтесь заранее оце- 
нить число возможных участников большого совещания и 
позаботьтесь о том, чтобы стульев было немного меньше, 
Ничто так не расхолаживает собравшихся, как вид пус- 


— 












































ТЕСТ «КОМПЛЕКС УГРОЖАЕМОГО АВТОРИТЕТА 
РУКОВОДИТЕЛЯ» 
Еее. 


АЕ 


Боязнь потерять свой авторитет воспринимается руко- 
водителями чаще всего как личная трагедия. Такое болез- 
ненное восприятие условно называется «комплексом уг- 
рожаемого авторитета». Автор теста Януш Рейковский вы- 
делил основные «симптомы» данной болезни: 

— блокировка критической информации, вызывающей 

сомнения в личном авторитете; 

— избегание ситуаций, в которых может проявиться не- 

компетентность. 

_С этими примерами мы часто встречаемся в жизни. 
Типичный пример — это когда организация на критику в 
печати выдвигает в оправдание огромный перечень дости- 
_жений 1 и позитивных моментов ее деятельности, при этом 


р _© своих ошибках всегда умалчивает. Обычно таких руко- 
х т окружают подчиненные, восхваляющие своего 


ть фары влияющие на возникнове- 
Это когда У ея вия 


































психологические воздействия различных группировок, за. 
интересованных в укреплении собственных позиций; да 
ные психологические внутренние комплексы Мик 
ля и др. 


} 
. 
р } 
| 


Инструкция 


варианты согласия или несогласия с ними, которые наи- 
более близки вашим личным убеждениям. 
1. Могу сказать о себе, что я выполняю свои обязанно- 
сти настолько хорошо, насколько это возможно (А — 
| всегда; Б — обычно; В — иногда; Г — почти никог- 
| да). 

2. До сих пор мне удавалось точно предвидеть важные 
для моего предприятия явления и события (А — все- 
гда, Б — обычно, В — иногда, Г — почти никогда). 

3. Главной причиной неудач, которые иногда бывают 
в моей работе, является плохое отношение или глу- 
пость части моих сотрудников (А — всегда, Б — 
обычно, В — иногда, Г — почти никогда). | 





| 
| Вам будет предложено 15 утверждений. Отметьте те 
} 
\ 


| 4. Я признаю право на критику, но должен отметить, | 
что большинство моих критиков не имеют мораль- 
ного права выдвигать против меня обвинения (А— в 


согласен полностью, Б — согласен частично, В -— ие 
скорее не согласен, Г — совершенно неверно). & 
5. Многие сотрудники плюют на мои неудачи (А — со- | 
гласен полностью, Б — согласен частично, В — ско- 
рее не согласен, Г — совершенно не согласен). 
| 6. Люди, которые хотят меня поучать, должны сами 
|. сначала многому научиться (А — согласен полнос- 
_ тью, Б — согласен частично, В — скорее не согла- 
Г — совершенно не согласен). 


8. Я трезво и объективно оцениваю самого себя (А — вое. 
гда, Б — в общем, В — иногда, Г — почти никогда). 

9. Я ценю справедливую критику, но должен сказать, 
что те, кто критиковал мои решения, проявили злую 
волю или пренебрежение (А — всегда, Б — в общем, 
В — иногда, Г — почти никогда). 

10. Я могу безошибочно оценить отношение моих под- 
чиненных ко мне (А — всегда, Б — в общем, В — 
иногда, Г — почти никогда). 

11. Не следует уступать подчиненным, поскольку это 
подрывает авторитет руководителя (А — согласен 
полностью, Б — согласен частично, В — скорее не 
согласен, Г — совершенно не согласен). 

12. Я стараюсь сохранить критическое отношение к себе, 
но могу сказать, что принимаю правильные решения 
(А — всегда, Б — в общем, В — иногда, Г — почти 
никогда). 

13. Истинно компетентный человек может полагаться 
исключительно на свое мнение (А — всегда, Б — в 
общем, В — иногда, Г — почти никогда). 

14. Меня нервирует нелояльность людей, которые публич- 
но выступают против моих распоряжений (А — все- 
гда, Б — в общем, В — иногда, Г — почти никогда). 

15. Я ценю прямоту и самостоятельность моих подчинен- 
ных, но считаю, что они должны выполнять мои 
приказы без дискуссий (А — согласен полностью, Б 
— согласен частично, В — скорее не согласен, Г — 
совершенно не согласен). 


Результат 


Если у вас преобладают ответы «А», будьте осторожны: 
«комплекс угрожаемого авторитета» может стать вашей 
_ _ Еслиу вас явно преобладают ответы «Б», то можно при- 

| знать, что вы очень осторожны, но нельзя исключить у вас 
асположенности к данной болезни. 




















Если у вас явно преобладают ответы «Г», то, скорее все- 
го, вы не подходите для роли авторитета. 

Если у вас явно преобладают ответы «В», то вы зани- 
маете по отношению к своим подчиненным слишком обо- 
ронительную позицию. 

т, | Если ни один из типов ответов не получил у вас явно- 
и го преимущества, значит, этот тест не может описать вас 
достаточно точно. 


ТЕСТ «СТРЕСС УСЕРДИЯ 


Тест направлен на оценку возможного нервного срыва 
из-за излишнего рабочего усердия, «работоголизма». Со- 
ставил И. Липсиц по материалам зарубежной печати. 


Первый мини-тест 


Он призван помочь вам обнаружить симптомы стрессо- 


вого состояния. Для этого необходимо ответить на следу- 
ющие вопросы. 


1. Легко ли вы раздражаетесь? 
2. Считаете ли вы, что даже ближайшие коллеги по ра- 
боте относятся к вам недоброжелательно? 
3. Кажется ли вам, что у вас плохая память? 
4. Полагаете ли вы, что начальник вас недооценивает? 
5. Случается ли вам просыпаться на два часа раньше 
срока? 
6. Бывает ли у вас беспричинный страх? 
Т. Случается ли вам испытывать острую потребность в 
_ алкоголе, никотине или... шоколаде? 
Бывает ли, что желание поработать возникает у вас 
‚в конце дня? 
ли вы у себя повышенный или, наоборот, 


м слышать от жены, что мышление 



































на эти воп 

Би росы вы как минимум в 
дали положительный ответ, вам уже пора 
тироваться с врачом. 


Второй тест 
А. Он должен помочь вам разобраться, не стали ли вы уже 


настоящим «работоголиком»? 


Берете ли вы работу домой или на время отпуска? 


’ нервного Любопытно, что некоторые «работоголики» пытаются 
Фи . замаскировать свое состояние от окружающих, например, 

ы мон утверждают, что берут работу домой или специальную ли- 
тературу в отпуск только потому, что им это интереснее 


других занятий. 
у Часто ли вы думаете о работе, например, когда не мо- 
жете заснуть? 
Честный — по крайней мере перед самим собой — «ра- 
ботоголик» отвечает на такой вопрос: «Как правило, в та- 
кие минуты я думаю исключительно о ней». у 


Быстро ли вы работаете? 
Как алкоголик стремится опьянеть быстрее и торопит- 


ся наливать рюмку за рюмкой, так и «работоголик» на- 
ходит особое удовольствие в высоком темпе работы. вв 
Избегаете ли вы в разговорах упоминания о том, как р 


вы много работаете? 


м | 
Начинающий «работоголик» любит говорить о свое й 
й — избегает таких тем, 


трудовом усердии, а хронически ь > 

ощущая чувство вины перед заброшенной им семь — те 
Испытываете ли вы непреодолимое желание р их 

ваться от начатой работы и работать ы тех пор, 





ле первой 


остановиться пос ы 


контроль над собой 


Характерный пример такого рода оправданий — сентен- 
ция «Работу надо делать либо как следует, либо не Делать 
ее вообще». 

Агрессивны ли вы по отношению к окружающим? 

«Работоголик» склонен оценивать окружающих только 
через призму их трудового вклада, и беда тем, кто рабо- 
тает хоть чуточку менее интенсивно! 

Пытаетесь ли вы время от времени заставить себя 
не работать? 

Ощущая ненормальность своего образа жизни или вы- 
слушивая упреки на эту тему от окружающих, «работого- 
лик» время от времени пытается заняться «самолечением», 
например, беря более продолжительный, чем обычно, от- 
пуск или уезжая на выходные дни куда-нибудь на экскур- 
сию. 

Есть ли у вас склонность к раскаянию и постоянно- 
му чувству вины из-за своей работы? 

Диапазон угрызений совести может быть очень широк, 
но суть от этого не меняется: «работоголик» испытывает 
вину перед собой и близкими за чрезмерную погружен- 
ность в работу. 

Пытались ли вы перейти работать туда, где рабочее 
время жестко регламентируется? 

Это тоже одна из форм «самолечения» — ответствен- 
ность за регламентацию режима работы перекладывается 
на высшее начальство. 

Часто ли вы меняли свое место работы или сферу де- 
ятельности? 

«Работоголик» любит искать для себя новые возможно- 
сти самораскрытия, меняя место работы или стремясь за- 
нять руководящие должности в общественных или поли- 
тических организациях. з 

Подстраиваете ли вы весь образ своей жизни под нуж- 
_ ды работы? ы 

_ Для зработоголика» все в жизни, кроме работы, второ- 
 степенно и подчинено служебным интересам. Хронические 
Е : 












ма 
“ «работоголики» жертвуют в конце концов даже совмест- 
о В ными обедами и ужинами с семьей. 
Заметили ли вы, что теряете интерес к знакомым 


о которые не связаны с вашей работойг 


Так как работа отнимает все больше времени и сил, для 
) 


“та, других интересов и людей не остается времени и душев. 
м ных сил. 
ы Испытываете ли вы жалость к себе самому? 
«Работоголик» обожает, когда окружающие жалеют его 
их, \ за перегруженность работой. Это ослабляет мучающее его 


й чувство вины и улучшает настроение. 


ТЕСТ «ВЫ И ВАШЕ ПРЕДПРИЯТИЕ» 
Е и дорозтоонолозаезатви 


Составил И. Липсиц по материалам зарубежной печати, 
Тест позволяет оценивать ваше мнение и степень осве- 
домленности о положении дел на вашем предприятии. Тест 
имеет три варианта для разных категорий руководителей. 


Вариант первый 


Для руководителей первой линии и ведущих специали- 
стов, например, старшего инженера, ведущего конструк- 
‚ тора и т.д. 
_ Подчеркните ответ. 
_ 1. Считаете ли вы, что ваша должность и соответственно 
_ работа для предприятия: 
а) необходима; 
лена; 
полезна, но не необходима? 


























5. Вы представляете свои 


_9. Чем в основном порождается шум в вашей комн 


_ 10 На сколько человек приходится у вас 


в) работают больше вас? 


4. Вы ожидаете от своего непосредственн 


теля: ого Руководи- 


ту; 
6) большего вним 
подразделении; 


в) что сможете кое-чему научиться от него 


ания к координации работ в вашем 


и функции в подразделении, в 
котором работаете: 


а) решение текущих и перспективных задач всей ва- 
шей организации; 

6) решение задач подразделения в целом; 

в) выполнение лишь прямых обязанностей независи- 
мо от общих задач подразделения. 


6. Когда вы обычно получаете вознаграждение за 


сверхурочную работу? 

а) в ближайшую получку; 
6) в течение двух месяцев; 
в) еще позже. 


7. Комната, в которой вы работаете, предназначена для: 


а) четырех и более человек; 
6) двух-четырех; 
в) одного-двух человек. 


8. Как освещается ваше рабочее место? 


а) лампами дневного света и светом из окна; 
6) только светом из окон; 

в) только лампами дневного света. 

ате? 
а) постоянными разговорами сотрудников; 

6) громкими руководящими указаниями начальника; 
в) шумом пишущих машинок и звонками телефонов. 











один. Нее а 





11. Что вы знаете о главных поставщиках вашего 
приятия? 
а) только название организации; 
6) характер производства; 
_ в) даже фамилию директора и имя секретарши. 
12. Что вы знаете о судьбе продукции вашего предпри- 
ятия? 
а) она используется другими предприятиями как по- 
луфабрикат; 
6) вам известны ее основные параметры и значение 
для заказчиков; 
в) судьба продукции вас вообще не интересует. 
13. Как организовано на вашем предприятии информа- 
ционное обслуживание? 
а) каждый сотрудник должен и может получить для 
своей работы всю необходимую информацию; 
6) вашему начальнику звсе равно, где и как вы ее до- 
бываете; 
в) руководители вашего предприятия считают сбор 
информации пустой тратой времени. 
14. Каково ваше мнение о рекламе продукции вашего 
предприятия? 
а) вам безразличны эти вопросы; 
6) вы считаете это ненужным делом; 
в) вы всегда гордо рассказываете, на каком предпри- 
ятии работаете. 


пред- 


елей отделов, начальников цехов и дру- 
ей такого же уровня. 


что ваше подразделение без вас: 
и дня; 


> обойтись — все дела пойдут сво- 
УС Ч р 








2. Ваше сотрудничество и контакты с другими подраз- 
делениями предприятия: 
а) удовлетворительны; 
6) единичны; 
в) недостаточны. 
3. Считаете ли вы, что некоторые подразделения и цехи 
на вашем предприятии надо: 
а) ликвидировать; 
6) оставить в покое; 
в) привести количество занятых там работников в 
соответствие с важностью решаемых задач? 
‘уе, | 4. Вы думаете о руководителях вашего предприятия, что: 
ИЕНФориа. а) они полностью удовлетворены своей работой; 
7 6) работают производительно; 
в) делают все, что могут. 
5. Как вы относитесь к обеспечению подчиненных пол- 
ной информацией? 
а) считаете это необходимой предпосылкой хорошей 
работы своего подразделения или цеха; 
6) способом перекладывания на них своей работы; 
в) излишним делом. 
6. Что вы делаете, когда нужно материально поощрить 
подчиненных? 
а) решаете вопрос самостоятельно; 
6) консультируетесь с вышестоящим начальством; 
в) практически не имеете такой возможности. 
7. Если вам удалось получить еще одну комнату, вы ее 
используете: 3 
а) для размещения своих сотрудников; 
6) устройства нового кабинета для себя и своей сек- 
ретарши; Е 
зв) блатоустройства комфортабельного кабинета для. 
3. Как вы поставите свой письменный стол? 
свет его спереди; 






















































9. Во время совещаний в вашей комнате вы: 
а) запрещаете курить; 
6) делаете перерыв для курильщиков; 
в) не видите из-за дыма друг друга. 
10. Каково ваше мнение об оснащении своих подчинен- 
ных средствами оргтехники? 
а) считаете это второстепенным; 
6) допускаете, что они вполне могут одалживать при- 
боры друг у друга; 
В) придаете важное значение этой «мелочи». 
11. Каково ваше отношение к поставщикам? 
а) безразлично, кто поставщик, были бы поставки в 
срок; 
6) вы готовы помогать поставщикам в совершенство- 
вании продукции; 
в) вы изучаете результаты применения этой продук- 
ции в ваших изделиях. 
12. Считаете ли вы, что продукция: 
_а) прекрасно расходится сама; 
6) может быть успешно реализована при минималь- 
ь _ ных усилиях сбытовиков; 
в) нуждается в рекламе? 
®— 13. Каково ваше отношение к профессиональным семи- 
_ _) Нарам и конференциям? 
а) видите в них прекрасную возможность завязать но- 
вые контакты; 
_6) помогают узнать новости из вашей области деятель- 
сы ности; 
в) считаете их потерей времени. 
по вашему мнению, имеет наибольшее значение 
укрепления доброго имени вашего. предприятия? 


: е и человеческие отношения в 
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Вариант третий 









Для директоров и их заместителей. 

Подчеркните ответ. 

1. Когда вы отправляетесь в длите 
мандировку, на предприятии: 
а) каждый делает, что хочет; 
6) через месяц начинает п 

труда; 
в) дела идут нормально, 
духе. 

2. Вы считаете своих заместителей: 

а) ближайшими сотрудниками, которые вместе с вами 
правят этим «кораблем»; 

6) не вредными, а порой и полезными сотрудниками; 

в) тайными соперниками, с которыми надо постоян- 
но бороться. 

3. Принимая срочные задания министерства, вы: 

а) ожидаете объективных трудностей; 

6) готовы справляться с любыми трудностями; 

в) уверены, что нет такой ситуации, из которой не 
было бы выхода. 

4. Основой вашей руководящей деятельности вы счи- 
таете: 

а) оперативное разрешение возникающих проблем; 

6) концептуальный подход к управлению; 

в) координация плановых заданий и оперативное ре- 
шение возникающих при выполнении их проблем. 

5. Вы собираете различные совещания: 

а) чтобы найти альтернативные пути решения про- 
блем предприятия; 

_ 6) чтобы довести до сведения подчиненных свои 

‚ Взгляды; 
8) чтобы не нарушать давнюю традицию периодичес” 

_ КОЙ «накачки» подчиненных.  _ | 


льную служебную ко- 


адает производительность 


но угроза «сбоя» висит в воз- 



















а) каждому руководителю подразделения; 
6) лишь некоторым нижестоящим руководителям; 
в) должно быть только вашей прерогативой. 
Т. Где расположен ваш личный секретариат? 
а) там, где нашлось место; 
6) рядом с вашим кабинетом; 
в) на том же этаже, где и секретариаты ваших заме- 
стителей. 
8. Ваш секретариат занимает: 
а) более 25 м?; 
6) более 15 м?; 
в) около 25 м?. 
9. Чему вы отдаете предпочтение, обставляя свой 
бинет? 
а) книгам; 
6) цветам; 
в) телевизору. 
10. Ваши совещания обычно продолжаются: 
а) не более двух часов; 
6) не более полутора часов; 
в) не более часа. 
11. Хорошо ли вы знаете руководителей предприятий- 
поставщиков и предприятий-заказчиков? 
а) весьма поверхностно; 
6) хорошо; 
в) лишь по переписке: 
12. Отчего, по-вашему, зависят отношения между вашим 
предприятием и заказчиками? 
а) от инициативной политики сбыта и качества ва- 
_ шей продукции; 
_б) от требований инструкций, принятых много лет на- 


одов планирования. - 


от зарубежной командировки: 
я информации и установления полезных 


Е 47. 








6) возможности пропагандировать п 
приятия; 


в) информации о другой стране и ее рынке 

} 14. Считаете ли вы рекламу продук | 

у 1 укции вашего пре - 
ьх ятия; т о 


а) неизбежным, хотя и дорогим делом: 
’ 

6) тем, на чем нельзя экономить; 

в) неотъемлемой частью де 


Родукцию пред- 


ятельности предприятия? 


Ключ 


Определите оценку ваших ответов в очках. Просумми- 
ровав очки, вы узнаете, к какой из четырех категорий 
относится ваше предприятие и правильно ли вы его оце- 
р: . нили. 
| | 
1 


Вопрос 
[ож | г т а 
Пи 2-1 21112 | Эа ве 
Но 81. |-1 | 3-13-11 | аа 


Результат 

Менее 20 очков. Вам нечем похвалиться. Ситуация на 
вашем предприятии очень скверная. Необходимы суще- 
ственные перемены даже в самой концепции управления 
производством. 

21-28 очков. Ваше предприятие постоянно лихорадит, 
время работает против вас. Необходимо ускорить анализ 
сложившегося положения и разработать новую концепцию 
системы управления и развития предприятия. 

29-37 очков. Вы работаете на хорошем предприятии. Но 


е- 
все же нельзя забывать о том, что для стабильного успе- 


а ( о: 
ха вам нужно постоянно совершенствовать методы ВУ. 
. дчиненных. Почивать на 


и деятельность ваших по. 
но — это может прив 
















ести к ухудшению ситу-_ 












па. 















ации и в вашем подразделении, и в целом на предприя- 
тии. . 

38 и более очков. Вы можете с гордостью говорить, где 
вы работаете. Ваше предприятие весьма стабильно, слажен- 
но и хорошо управляется. Но это вовсе не означает, что у 
вас ничего нельзя улучшить. Мы советуем вам время от 
времени консультироваться у экспертов по организации 
производства, чтобы сохранить достигнутый высокий уро- 


вень. 
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Сибири и Дальнего Востока СЫ 
тел. \ факс 62-57-97 — для Урала и севера европейской | 
части России ЗЫ 55 
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